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Introduction

Contexte

La cartographie des métiers présente le profil des salariés (sexe, age, ancienneté...) et mesure les évolutions de la population de salariés par filieres et familles de métiers
(répartition des effectifs, taux de mixité, métiers en développement, métiers en déclin, ...).

L’objectif est de la cartographie est de mettre en place une analyse dynamique de 1’évolution des métiers avec une logique comparative d’année en année.
Méthodologie

Dans le cadre de I’enquéte annuelle relative au Bilan social 2017 de la branche (données 2016), il a ét¢ demandé aux mutuelles d’indiquer, pour la 4¢ année consécutive, le poste
occupé pour chaque salarié.

Les salariés relevant de la convention collective UGEM ont ainsi pu étre rattachés a une filiere et une famille de métiers de la branche.

L’analyse de la cartographie est donc effectuée a 2 niveaux : au niveau des 3 filiéres métiers et au niveau des 17 familles de métiers (cf. graphique de présentation slide 5).
Les données présentées portent sur les salariés présents dans les mutuelles au 31 décembre 2016.

Les comparaisons de données sont effectuées sur les salariés présents au 31/12 pour chacune des années étudiées.

La mesure des entrées et sorties est effectuées sur les salariés en CDI .




Introduction

Représentativité de la cartographie
0 168 mutuelles relevant de la CCN Mutualitée
0 92% des salaries sous CCN Mutualite

O plus de 37 000 salaries dont pres de 30 000 présents au 31/12/2016.

Evolution de la codification metiers

La codification des métiers n’a pas évolué par rapport a I'année derniere, ce qui facilite les comparaisons.
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Informations presentees

Partie | : Présentation des filieres et des failles de métiers

1.1 Répartition par filiere de métiers
- Répartition des salariés de la branche par grandes filieres
- Répartition des salariés de la branche par familles de métiers
- Répartition des salariés par famille de métiers en 2015 et 2016

Partie Il : Profil sociodémographique des salariés
2.1 Répartition des salariés par genre
- Part de femmes dans les grandes filieres
- Part de femmes dans les familles de la branche
- Part de femmes dans les familles de la branche en 2015 et 2016

2.2 Répartition des salariés par age
- Pyramide des ages de la filiere protection social, santé, prévoyance
- Pyramide des ages de la filiere support
- Pyramide des ages de la filiere soins et accompagnement
- Age moyen en fonction de la famille de métiers

2.3 Répartition des salariés par anciennetés
- Pyramide des anciennetés de la filiere protection social, santé, prévoyance
- Pyramide des anciennetés de la filiere support
- Pyramide des anciennetés de la filiere soins et accompagnement
- Ancienneté moyenne des salariés selon la filiere et le genre
- Ancienneté moyenne des salariés selon la famille et le genre

2.4 Répartition des salariés par niveau de diplome
- Niveau de dipléme des salariés en fonction de la filiere
- Niveau de dipléme des salariés en fonction de la famille

2.5 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapés
- Part de travailleurs handicapés selon les filiere
- Part de travailleurs handicapés selon les filieres
- Part de travailleurs handicapés selon la famille
- Répartition des travailleurs handicapés par famille de métiers en 2015 et 2016

Partie Il : Catégories socioprofessionnelles et conditions de travail
3.1 Répartition des salariés de la filiere par catégorie de classe

- Catégorie socioprofessionnelle selon les filieres

- Catégorie socioprofessionnelle selon les familles

3.2 Part de femmes parmi les cadres
- Part de cadres selon le genre et la filiere
- Part de cadres selon le genre et la famille

3.3 Répartition des salariés par types de contrat
- Répartition des types de contrats par filiere
- Part de CDI par filiere selon le genre
- Evolution de la part de salariés en CDI entre 2015 et 2016
- Part de CDI selon les familles de métiers
- Part de CDI dans les familles en fonction du genre

3.4 Répartition des salariés par temps de travail
- Temps de travail en fonction de la filiere
- Temps de travail en fonction du genre selon la filiere
- Temps de travail en fonction de la famille
- Temps de travail en fonction du genre selon la famille de métiers

3.5 Formations suivies par les salariés
- Part de salariés ayant suivi au moins une formation en 2016 selon la filiere
- Type de formation suivie selon la filiere
- Part de salariés ayant suivi au moins une formation en 2016 selon la famille
- Type de formation suivie selon la famille

Partie IV : Mobilité des salariés
4.2 Taux d’entrée et de sortie par filiere
- Taux d’entrée et de sortie par métier, et écart entre les deux indicateurs

4.3 Taux d’entrée et de sortie par famille
- Taux d’entrée et de sortie par famille, et écart entre les deux indicateurs
- Répartition des entrées en CDI par famille
- Répartition des sorties en CDI par famille
- Répartition des entrées (tous contrats confondues) par famille en 2016
- Répartition des entrées en CDI et CDD par famille
- Répartition des entrées selon le type de contrat par famille
- Evolution de la progression des effectifs par famille

4.4 Mobilité inter et intra famille
- Part des salariés au 31/12 ayant changé d’emploi au cours de I’'année par famille
- Part de mobilités inter-famille

Annexes
Annexe 1 : Données brutes

Annexe 2 : Fiches d’identités par famille (de plus de 200 salariés)
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Partie | : Presentation des filieres et des familles de metiers

1.1 Repartition par filieres de métiers

1.2 Réepartition par familles de meétiers

@mm



1.1 Repartition par filieres & famille de métiers

Répartition des salariés de la branche par grandes filieres

Mé_tiers des Métiers de la
_soins etde prévention,
I'accompagne promotion

ment 1 santé 0,6%

Metiers
support 20,9%

tiers de la
rotection
ociale, sante-
prévoyance
64,9%

Reépartition des salariés de la branche par familles de métiers

Commercial e e32,5%
Gestion santé et prevoyance e 30,7%
Métiers médicaux et sanitaires B 5,7%
AOP [ 5,6%
Administratif B 4,7%
Systemes d'informations B 4,0%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion WS 3,9%
Moyens généraux B 3,4%
Ressources humaines B 2,2%
Social et éducatif B 1,9%
Communication B 1,1%
Gestion des risques internes B 1,1%
Marketing B 0,9%
Conception de produit et études des risques § 0,7%
Prévention et promotion de la santé | 0,6%
Juridique | 0,5%
Dépendance / aide a la personne | 0,4%

Les métiers relatifs a la protection sociale, santé et prévoyance
sont les plus représentés dans la branche et comprennent 65 %

des effectifs.

Les métiers des soins et de 'accompagnement représentent 13,6%
des effectifs

Les métiers supports représentent pres de 21 % des effectifs.

Deux familles représentent 63 % des effectifs de la branche :
Commercial et Gestion.

Deux autres familles représentent chacune plus de 5% des
effectifs : Meétiers médicaux et sanitaires, Audio-Optique-
Pharmacie (AOP),

Les familles Administratif et Systemes d’informations représente
quant a elle plus de 4% des effectifs.




1.1 Repartition par filieres & famille de métiers

Répartition des salariés par famille de métiers en 2015 et 2016

Commercial

Gestion santé et prévoyance

Métiers médicaux et sanitaires

AOP

Administratif

Systemes d'informations

Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion
Moyens généraux

Ressources humaines

Social et éducatif

Communication

Gestion des risques internes

Marketing

Conception de produit et études des risques
Prévention et promotion de la santé
Juridique

Dépendance / aide a la personne

32,5%
29,8%

30,7%
29,2%

2016 m2015

En comparaison a la répartition de I'année derniere, on peut
noter que la part des familles Gestion et Commerciale ont
augmenté.

Cela s’explique par un plus faible taux de retour a I'enquéte
chez les mutuelles du Livre lll. De fait, la part des métiers
médicaux et sanitaires et AOP a baissé.

La part de la famille Systemes d’information s’est également
réduite.

Le poids des autres familles reste relativement stable dans les
effectifs de la branche.

-
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Partie Il : Profil sociodemographique des salaries

2.1 Réepartition des salaries par genre

2.2 Repartition des salaries par age

2.3 Repartition des salaries par anciennetes

2.4 Repartition des salariés par niveau de diplome

2.5 Repartition des salariés reconnus travailleurs handicapes



2.1 Repartition des salaries par genre

Part de femmes dans les grandes filieres

HEEE I B IO, PRe e S | Eilitd Concernant la répartition femmes/hommes, des disparités existent
Métiers des soins et de I'accompagnement 18% 82% selon les filieres. La part d’hommes est ainsi bien plus élevée dans les
Meétiers support 32% 68% métiers support que dans les autres filieres (32% contre 18%).
Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance 18% 82%
Les écarts se révelent beaucoup plus importants en fonction de la
Homme ®Femme famille de métiers concernée.

Clé de lecture : 32% des métiers support sont occupés par des hommes. C’est le cas de 18% dans la filiere de la protection
sociale, santé et prévoyance.

Part de femmes dans les familles de la branche

Social et éducatif 208 98% Une famille de métiers est majoritairement composée d’hommes :
Administratif 6% 94%
Métiers médicaux et sanitaires 8% 92% SYETES ol O TEe
Dépendance / aide a la personne 8% 92% Y
Gestion santé et prevoyance | 13% 87% i i i . )
R e T 16% 84% Les hommes sont également surreprésentées dans les familles suivantes :
Prévention et promotion de la santé 19% 81%
Juridique 21% 79% Conception de produits et études de risques
Commerecial 23% 7% Moyens généraux
i - 21% 73% . . .
HEEUIE Gestion des risques internes
Communication 28% 72%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion .. . 33% 67% . , ; . .
o o Les femmes sont quant a elles surreprésentées dans les familles suivantes :
AOP 34% 66%
Gestion des risques internes 36% 64%
Moyens généraux 42% 58% Social et éducatif
Conception de produit et études des risques 42% 58% Administratif

Systemes d'informations

Clé de lecture : 65% des postes de la famille Systémes d’informations sont occupés par des hommes.

65%

35%

Homme = Femme

Métiers médicaux et sanitaires
Dépendance / Aide a la personne

“0emm
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2.1 Repartition des salaries par genre

Part de femmes dans les familles de la branche en 2015 et 2016

Social et éducatif

Administratif

Métiers médicaux et sanitaires

Dépendance / aide a la personne

Gestion santé et prévoyance

Ressources humaines

Prévention et promotion de la santé
Juridique

Commercial

Marketing

Communication

Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion
AOP

Gestion des risques internes

Moyens géenéraux

Conception de produit et études des risques

Systemes d'informations

88%

94%

R 94%

92%

R 92%

92%
A———— 95%

87%
P 87%

84%
—— 84%

81%
P 80%

79%

R 77%

77%
E—— 7%

73%
F——— 76%

72%

F——— 73%
67%
e 68%
66%
R 67%

64%
R 62%

58%
. 60%

iS%
64%
SN

2016 = 2015

Globalement, la répartition des salariés par genre au sein des familles
est similaire entre 2015 et 2016.

On note toutefois une légere augmentation de la part de femmes dans
les familles suivantes :

= Juridique (+ 2 points en 2016)

= Gestion des risques internes (+ 2 points en 2016)

Al'inverse, la part d’hommes a augmenté pour les familles suivantes :

= Systemes d’information (+ 12 points en 2016, a noter que la
part d’hommes rejoint celle observée en 2014)

= Conception de produit et études de risques (+ 6 points en
2016)

= Marketing (+ 3 points en 2016)

= Dépendance / aide a la personne (+ 3 points en 2016)



2.2 Repartition des salaries par age

Pyramide des ages de la filiere protection sociale, santé, prévoyance

65 ans et plus
60-64 ans

55-59 ans
50-54 ans

45-49 ans
40-44 ans

35-39 ans
30-34 ans

25-29 ans
Moins de 24 ans

Clé de lecture : 1% des salariés de la filiére protection sociale, santé et prévoyance sont des hommes ayant moins de 24 ans.

0,0%! 0,1%
0,5% 2,3%

1,8% 11,1%
1,8% 10,0%
2,4% 10,4%
2,4% 11,0%
3,1% 12,6%
3,1% 12,4%
2,3% 8,3%

1,0% 3,5%
Homme

Pyramide des ages de la filiere support

65 ans et plus

0,2% 10,2%

Femme

60-64 ans 1,3% 2,4%
55-59 ans 3,9% 9,0%
50-54 ans 4,7% 10,7%
45-49 ans 4,7% 10,1%
40-44 ans 5,0% 9,6%
35-39 ans - 51% 10,1%
30-34 ans - 3,9% 7,8%
25-29 ans - 2,3% 5,4%
Moins de 24 ans 1,2% 2,5% Homme =Femme
Pyramide des ages de la filiere soins et accompagnement
65 ans et plus 0,3% 0,1%
60-64 ans 0,5% 2,4%
55-59 ans 2,2% 7,7%
50-54 ans - 2,3% 9,8%
45-49 ans 2,3% 10,5%
40-44 ans 2,2% 11,5%
35-39 ans - 2,6% 11,2%
30-34 ans 2.2% 11,0%
25-29 ans - 2,6% 12,0%
Moins de 24 ans 0,8% 6,0% Homme = Femme

1 Age moyen des salariés de la filiere des métiers de la protection

sociale, santé et prévoyance : 41,5 ans.

U Age moyen dans la filiere des métiers support : 43 ans

U Age moyen dans la filiere des

I'accompagnement : 40,5 ans.

et de

)

()
74

oemm
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2.2 Repartition des salaries par age

Age moyen en fonction de la famille de métiers

L'age dépend relativement peu du sexe dans les filieres, bien que les hommes soient |égerement plus agés dans la prévention et promotion de la santé.

De la méme fagon, peu d’écarts apparaissent selon le sexe au sein de familles de métiers (excepté dans les famille juridique et métiers médicaux et sanitaires, ot les hommes sont en
moyenne 4 ans plus dgés que les femmes, et dans la famille Administratif, ou les femmes sont en moyenne 4 ans plus dgées que les hommes).

Des différences existent toutefois d’une famille a I'autre. Ainsi, I'age moyen des familles Conception de produit et études des risques et Social et éducatif est de 36 ans, alors qu’il est
de 46 ans pour la famille Moyens généraux.

COMMERCIAL  GESTION SANTE MARKETING  CONCEPTION DE GESTION DES FINANCE - SYSTEMES ADMINISTRATIF  RESSOURCES JURIDIQUE MOYENS COMMUNICATION AOP METIERS DEPENDANCE / SOCIAL ET PREVENTION ET
ET PREVOYANCE PRODUIT ET RISQUES COMPTABILITE - D'INFORMATIONS HUMAINES GENERAUX MEDICAUX ET AIDE A LA EDUCATIF PROMOTION DE
ETUDES DES INTERNES CONTROLE DE SANITAIRES PERSONNE LA SANTE
RISQUES GESTION

Clé de lecture : L’dge moyen de la famille Commercial est de 41 ans.



2.3 Repartition des salaries par anciennete

Pyramide de I'ancienneté de la filiere protection sociale, santé, prévoyance

40 ans et plus 0,1%1,6%

U Lancienneté moyenne est de 10,5 ans dans la filiere des métiers de la

De 30 2 39 ans 1,1% 8,3% . .

De 20 a 29 ans 1,1% 7,3% protection sociale, santé et prévoyance.

De 15219 ans 0,9% 5,5%

Do 10a 14.ans 1,9% 9,6% O Lancienneté médiane est de 7 ans.
De5a9ans 3,9% 18,2%
De 324 ans 2,0% 6,9%
De1a2ans 3,6% 11,2%

Moins de 1 an 3,7% 12,9%

Homme Femme

Clé de lecture : 3,7% des salariés de la filiére protection sociale, santé et prévoyance sont des hommes ayant moins de 1
an d’ancienneté.

Pyramide de I'ancienneté de la filiere support

40 ans et plus 0,1%0,8%

Ulancienneté moyenne de la filiere des métiers support : 10,5 ans

De 30 a 39 ans 1,8% 5,3% . p 2R .
De 20 3 20 ans 3,0% 6.8% (ancienneté médiane : 7 ans)
De 15a 19 ans - 2,5% 6,2%
De 10 a 14 ans - 43% 9,9%
De5a9ans - 69% 14,4%
De 3a4ans - 42% 6,3%
De1a2ans 5,1% 9,0% H E
Moins de 1 an 4,3% 9,1% omme emme
Pyramide de 'ancienneté de la filiere soins et accompagnement
40 ans et plus 0,1%0,1% U Lancienneté moyenne dans la filiere des soins et de
De 30 & 39 ans 0,8% 1,8% I'accompagnement : 8 ans (ancienneté médiane : 5 ans).
De 20 a 29 ans 1,9% 5,6%
De 15a 19 ans 2,0% 6,1%
De 10 a 14 ans 2,9% 10,3%
De 5a9ans 3,5% 18,9%
De 344 ans 1,8% 9,8%
De 1a2ans 2.7% 15,6%
Moins de 1 an - 22% 13,9% Homme = Femme




2.3 Repartition des salaries par anciennete

Ancienneté moyenne des salariés selon la filiere et le genre

1 ] Lancienneté varie donc en fonction des filieres, mais également en
. fonction du sexe.

. = ; @
Ainsi, les femmes ont plus d’ancienneté dans les métiers relatifs a la
protection sociale, santé et prévoyance, et dans les métiers supports.
Les hommes ont quant a eux plus d’ancienneté dans le soins et

I'accompagnement.
METIERS DE LA PROTECTION SOCIALE, METIERS SUPPORT METIERS DES SOINS ET DE METIERS DE LA PREVENTION,
SANTE-PREVOYANCE L'ACCOMPAGNEMENT PROMOTION SANTE
Clé de lecture : L’ancienneté moyenne dans les métiers support est de 9,4 ans pour les hommes, alors qu’elle est de 10,9
ans chez les femmes.
Ancienneté moyenne des salariés selon la famille et le genre
12 12 12
o @ D oo L JP
v o o (9 @) o . e o , .
7 8 . “ 8 3 Dans les familles, des différences en terme d’ancienneté apparaissent
. \b v 6 également selon le sexe.
‘ 3 3 z 0 (e z . .
N\ Les écarts sont particulierement marqués pour les famille Commercial,
Systemes d’informations, Conception de produits et études des risques
& Y & é\& ,\&&t & &0&'" S &‘;* v\‘\& 0\09‘0 g S v«\o% & v\“&% & & et Administratif, ou les femmes sont plus anciennes que les hommes ; et
O@‘” o \&@L & & & O@\‘” F & ¢ »© N %§ Q«g? ,\@‘3 Juridigue et Communication ou les hommes sont plus anciens que les
R S N I & ¢ f
< Q G O Q & K (@) SE e Nol emmes.
& ) ® & ) N 9 N & &
< Q ) \a W & ~ © D &
G s QA &2 & ® &
<° N &\Oé © 2 @ o‘?\}
£ OQ? OQ’% ec’(o @\Q/ ‘2(5\ -
& & N ¥

~——oemm
Clé de lecture : L’ancienneté moyenne dans la famille Commerciale est de 6,8 ans pour les hommes, alors qu’elle est de
9,9 ans chez les femmes. 16



2.4 Repartition des salaries par niveau de diplome

Niveau de diplome des salariés en fonction de la filiere

42% Les données sur le niveau de diplédme sont a lire avec précaution, car
seuls 21% des salariés sont concernés (absence d’information pour les
autres).

Métiers support 62% . FrF A et Ans
PP _ ° Le niveau de qualification est globalement plus élevé dans les métiers

Métiers des soins et de I'accompagnement

support, avec pres de deux tiers des salariés ayant un niveau égal ou
supérieur a un bac +2. A linverse, les métiers des soins et de

Meétiers de la protection sociale, santé-prévoyance 54% I'accompagnement sont moins qualifiés, avec 32% de niveau infra-bac.

Winfra-Bac mBac Bac +2 et plus

Niveau de diplome des salariés en fonction de la famille

Systemes d'informations [T ICEGEN 75% Plus des deux tiers des salariés des familles suivantes ont un diplome
_ o A , égal ou supérieur a un bac +2 :
Finance - Comptabilite - Controle de gestion [4% IS 68% S Smtmes Ao Tafe e
AOP [ 19%  IE4%N 67% * Finance — Comptabilité — Contrdle de Gestion
* AOP
Commercial  [6% N INNEEENNN 56%
Gestion santé et prévoyance  [i22% 0 G 47% A l'inverse, trois familles comprennent seulement un quart de bac +2 ou
Administratit [N24% 0 I 44% plus: -
* Meétiers médicaux et sanitaires
Social et educatif [0V 2 26% * Moyens généraux (avec plus de 50% de niveau infra-bac)

¢ Social et éducatif

Voyens generaux (ISR I 26%
Meétiers médicaux et sanitaires [SZZ S 25%

“infra-Bac mBac Bac +2 et plus

Clé de lecture : 7% des salariés de la famille Systemes d’informations ont un niveau de dipléme inférieur au bac.
NB : Seules les familles dont I'information existe pour au moins 200 salariés au 31/12 sont représentées.



2.5 Repartition des salaries reconnus travailleurs handicapes

Part de travailleurs handicapés selon la filieres

Métiers des soins et de I'accompagnement 2,7%

4,4%

Métiers support

Métiers de la protection sociale, santé-

0,
prévoyance 4,0%

Clé de lecture : En 2016, 2,7% des salariés de la filiere Métiers des soins et de I'accompagnement sont reconnus
travailleurs handicapés.

Part de travailleurs handicapés selon les filieres

4,4%
4,0%
3,6%

3,3%

2,6% 2,7%

Métiers de la protection sociale, Métiers support Métiers des soins et de
santé-prévoyance |'accompagnement
2015 ®=2016

Clé de lecture : En 2015, 3,3% des salariés de la filiere Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance étaient reconnus
travailleurs handicapés. C’est le cas de 4,0% des salariés de la filiére en 2016.

La part de travailleurs handicapés varie selon les filieres. Les métiers
support et ceux relatifs a la protection sociale, santé et prévoyance
comportent plus de 4% de travailleurs handicapés, alors que métiers des
soins et de 'accompagnement sont en dessous des 3%.

Entre 2015 et 2016, la part de travailleurs handicapés a augmenté dans
I'ensemble des filieres. C’est particulierement marquant dans les métiers de
la protection social santé-prévoyance et les métiers supports..

Dans les métiers des soins et de I'accompagnement, la tendance est plutét a
la stabilité.



2.5 Repartition des salaries reconnus travailleurs handicapes

Part de travailleurs handicapés selon la famille

Moyens généraux 8,3%

Administratif 5,6%

Gestion santé et prévoyance
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion S 4,0%
AOP B 3,3%
Commercial IS 3,3%
Métiers médicaux et sanitaires [ 2,8%
Ressources humaines N 2,7%
Systemes d'informations N 2,6%
Gestion des risques internes N 1,9%
Conception de produit et études des risques R 1,8%
Communication BN 1,3%
Marketing 0 0,8%

Social et éducatif B 0,7%
Clé de lecture : 8,3% des salariés de la filiere Moyens généraux sont reconnus travailleurs handicapés.

4,9%

Reépartition des travailleurs handicapés par famille de métiers en 2015 et 2016

Moyens généraux —8 29, 8,3%
Administrati§l = — 4,87 207 o
Gestion santé et prévoyance  ime———— 4,27 +9%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion e—— 28  +0%
AOP s 33970

Commercial  — 2,6% 3%
Métiers médicaux et sanitaires  pe— 2,5%5%

Ressources humaines pese— 2,3% %
Systemes d'informations  p—— 1,8% 20%
Gestion des risques internes  pm—— 189%°
Conception de produit et &tudes des risques  wmmmmm 0,0% 8%

Communication  pss—" ﬁ‘:/g% 2016

Marketing  pmmem8? 39, m2015
Social et éducatif  pumm—mC-6:9%

Clé de lecture : 8,3% des salariés de la famille Moyens généraux sont reconnus travailleurs handicapés en 2016. C’était le
cas de 8,2% des salariés de la famille en 2015. NB : Seules les familles comprenant plus de 200 salariés sont représentées.

La famille des Moyens généraux compte une part trés élevée de
travailleurs handicapés, avec 8,2% des effectifs.

Trois autres familles comportent plus de 4% de travailleurs handicapés :

] Administratif
L] Gestion santé et prévoyance
] Finance — Comptabilité — Controle de gestion

A l'inverse, certaines en comptent une part tres faible :

= Social et éducatif
] Marketing
= Communication

De maniére globale, les familles comprenant la part la plus importante de
travailleurs handicapés restent les mémes d’une année sur l'autre.

On note toutefois une augmentation importante dans la famille Finance-
Comptabilité-Contréle de gestion, Conception de produit et études des
risques, et Administratif.

Les familles Systemes d’informations et Commercial et ont vu également
leur part de travailleurs handicapés croitre.

A l'inverse, la part de travailleurs handicapés s’est réduite dans les familles

Marketing et Communication.

-0emm
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Partie lll : Categories socio-professionnelles et conditions de travail

3.1 Réepartition des salaries de la filiere par categorie de classe

3.2 Part de femmes parmi les cadres

3.3 Répartition des salaries par types de contrat

3.4 Repartition des salaries par temps de travail

3.5 Formations suivies par les salaries



3.1 Repartition des salariés de la filiere par CSP

Catégorie socio-professionnelle selon les filieres

Métiers de la prévention, promotion santé 3_ 49%

Métiers des soins et de I'accompagnement 54% _ 20%

Métiers support 27% _ 39%
Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance 50% _ 13%

Employé ®Technicien © Cadre

Clé de lecture : 50% des salariés des métiers relatifs a la protection sociale, santé et prévoyance sont des employés.

Il n"apparait pas pertinent de réaliser une analyse détaillée par classe,
étant donnée la grande hétérogénéité des filieres et des familles. Les
données suivantes portent donc sur les catégories de classes.

Les employés représentent la majorité des salariés dans les métiers
relatifs a la protection sociale, santé et prévoyance, et dans les métiers
des soins et de 'accompagnement.

Les techniciens et les cadres sont surreprésentés dans les métiers
support. Il n’y a quasiment pas d’employés dans les métiers de la
prévention et de la promotion santé.



3.1 Repartition des salariés de la filiere par CSP

Catégorie socio-professionnelle selon les familles

Conception de produit et études des risques 17 EISZ0NN 81%

Prévention et promotion de la santé
Marketing

Communication

Juridique

Systemes d'informations

Gestion des risques internes
Ressources humaines

AOP

Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion
Commercial

Administratif

Dépendance / aide a la personne
Moyens généraux

Social et éducatif

Gestion santé et prévoyance

Métiers médicaux et sanitaires

3% A% 49%
3% NS5 e 61%
3% 86% 60%
4%713%" 84%

5% 29 % 66%
5%18% 76%

7% A2 51%

19% 2% 39%
28% S 4% 33%

29% s % . 15%
38% e, 13%
64% 0% 5%
66% 7% 17%
73% 20%0W0 7%
74% 9% 7%
80% 2% 8%

Employé ®Technicien  Cadre

Clé de lecture : 56% des salariés de la famille Commercial sont des techniciens.

Certaines familles sont majoritairement composées d’employés :

* Dépendance/Aide a la personne
*Métiers médicaux et sanitaires
*Gestion santé et prévoyance
*Social et éducatif

*Moyens généraux

D’autres comprennent a l'inverse une proportion trés importante de
cadres :

*Gestion des risques internes

*Marketing

*Conception de produits et études du risque
Juridique

*Communication

*Systéemes d’information

Enfin, les techniciens sont particulierement présents dans les familles
suivantes :

*Prévention et promotion de la santé
*Ressources humaines

*Commercial

*AOP

*Administratif

@mm
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3.2 Part de femmes parmi les cadres

Part de cadres selon le genre et la filiere

55%
44%
Pour les 3 filieres les plus représentées dans la branche, la part de
150 femmes cadres est inférieure a la part d’hommes cadres. En ce sens, les
A

9% hommes sont largement surreprésentés chez les cadres.

27% 31%

Meétiers de la protection sociale, Métiers support Métiers des soins et de A noter que la part de femmes cadres est plus élevée dans la filiére des

santé-prévoyance I'accompagnement métiers supports.

Part d'hommes cadres Part de femmes cadres

Clé de lecture : Dans la filiere des métiers supports, 55% des hommes sont des cadres, et 31% des femmes sont des
cadres.

Part de cadres selon le genre et la famille

87% 87%

0,
% 71% 71% 75%
62%61% 58% 62%599, . )
4% 46% 45%  24% Dans certaines familles, la part de femmes cadres est largement
31% 26 . 35% inférieure a la part d’hommes cadres.
(] o
10% 14%6"/ 14%43% 12% .
5% Cela s’observe notamment dans les familles Commercial, Finance-
- - Q* - ) . 79 a « . B *+ a - B 7<2 N Comptabilité-Gestion et Ressources humaines.
o) . N\ 0=C O e
& & \@\\o &ob\) . 90\‘)0 ,64\’\@ ,5\\00 & s b@? 0\\0 © 5
Q 0 ' Q g
& ol @ @ o N § & S ¢ S S La part dhommes et de femmes cadres est proche dans les familles
oS ,\00 O P & .&o & N ,.ocb Q @e
& »‘\\0 S < N voL & & & Marketing et Communication.
© & & & & o @0\\ © &
C)o(\ (©) > ,;Q,@ QQ
2 %\{9 &
Part d'hommes cadres Part de femmes cadres

Clé de lecture : Dans la famille Commercial, 32% des hommes sont des cadres, et 10% des femmes sont des cadres.
NB : Les familles pour lesquels le nombre de cadres est inférieur a 150 n’apparaissent pas dans ce graphique. 23



3.3 Repartition des salaries par types de contrat

Répartition des types de contrats par filiere

Meétiers de la prévention, promotion santé 94% 5%1%

Meétiers des soins et de I'accompagnement 91% 7% 2%

Métiers support 91% 7% 3%

Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance 87% [ 12% 1%
CDI mCDD ' Alternant

Clé de lecture : 91% des salariés de la filiere Métiers support présents au 31/12/2016 sont en CDI.

Part de CDI par filiere selon le genre

. 97% )
92% 91% 90% 4%
(] (]

86% 87%

Meétiers de la prévention,
promotion santé

Meétiers des soins et de
I'accompagnement

Meétiers de la protection Meétiers support

sociale, santé-prévoyance

Homme Femmes

Clé de lecture : 92% des hommes de la filiere Métiers support sont en CDI. C’est le cas de 91% des femmes.

Evolution de la part de salaries en CDI entre 2015 et 2016

87,2%

Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance _ 85.8%

Clé de lecture : 91% des salariés de la filiére Métiers support présents au 31/12 sont en CDI en 2016. C’était le cas de
90,3% des salariés au 31/12 en 2015.

Les variations sont relativement faibles d’une filiere a I'autre concernant
la part de CDI chez les salariés présents au 31/12. Les salariés de la
filiere Métiers de la prévention et promotion santé sont toutefois plus
souvent en CDI que les autres filieres. Cela peut s’expliquer par la part
tres importante de cadres dans cette filiere, catégorie structurellement
moins en CDD que les employés. A l'inverse, les salariés des Métiers de
la protection sociale, santé-prévoyance sont moins souvent en CDI.

En fonction des filieres, I'écart entre les hommes et les femmes
concernant la part de salariés en CDI varie également. Ainsi, la part
d’hommes en CDI est plus importante dans les Métiers des soins et de
I'accompagnement et, dans une moindre mesure dans les métiers
Supports.

A l'inverse, la part de femmes en CDI est légerement plus élevée dans
les Métiers relatifs a la protection sociale, santé et prévoyance.

La part de salariés en CDI au 31/12 a augmenté dans les métiers de la
protection sociale santé-prévoyance, métiers support, et de Ia
prévention et promotion santé.

Par contre, la part de CDI s’est légerement réduite dans les métiers des
soins et de 'accompagnement. —_—
-0emm
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3.3 Repartition des salaries par types de contrat

Part de CDI selon les familles de métiers

Conception de produit et études des risques 95%
Prévention et promotion de la santé 94%
Ressources humaines 94%
Commercial 94%

Moyens généraux e 91%
Métiers médicaux et sanitaires T 92%
Social et éducatif e 92%
Communication e 91%
Gestion des risques internes e 90%
Marketing B 90%
Systemes d'informations e 89%
Dépendance / aide a la personne e 89%
Administratif R 89%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion N 88%
Juridiqgue B 88%
Gestion santé et prevoyance N 85%
AOP B 84%

Clé de lecture : 94% des salariés de la famille Commercial au 31/12 sont en CD!I.

Part de CDI dans les familles en fonction du genre

0, [
80% 86%  85% 2% 90%  ggv% 9%  94% goy,  92% ggy 9% 01%  goy g4, O 94%
71%
Q‘;\ O N R St o 5\"00 N o
% N 4 X e N 2 * &
é\ ‘lg’ . \é\- \é\ oS R4 b\o 6\5 \30
® $ S & & &) & S
N & 3 S O & 3 8
S ) © S @ @
S v N N & X Q¢
Z ¥ < & &
©) @0 N\ S

CDI Homme CDI femme

Clé de lecture : 80% des hommes de la famille Gestion santé et prévoyance présents au 31/12 sont en CDI. C’est le cas de
86% des femmes. NB : Seules les familles pour lesquelles I'écart est supérieur a 3 points apparaissent dans ce graphique.

Les écarts entre les familles sont relativement faibles, avec 10 familles
comprenant plus de 90% de CDI au 31/12. Sont particulierement
concernées les familles :

*Conception de produit et études des risques
*Prévention et promotion de la santé
*Ressource s humaines

Deux familles ont une part de CDI au 31/12 inférieure ou égale a 85% :

*Gestion santé et prévoyance
*AOP

Des écarts apparaissent en fonction du sexe dans certaines familles :
*Les femmes sont une part bien plus importante a étre en CDI
dans les familles Marketing, Administratif, et Gestion santé et

prévoyance.

*Les hommes sont une part plus importante a étre en CDI dans
les familles Moyens généraux, Communication, Social et éducatif

et Métiers médicaux et sanitaires.
&\ioemm
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3.4 Repartition des salaries par temps de travalil

Temps de travail en fonction de la filiere

Metiers de la prévention, promotion sante = 9% NGNS

Métiers des soins et de I'accompagnement 25% %
Meétiers support  14% e ——

Métiers de la protection sociale, sante-prévoyance . 13% s

Temps partiel ®Temps plein

Clé de lecture : 14% des salariés de la filiere Métiers support travaillent a temps partiel.

Temps de travail en fonction du genre selon la filiere

28%

18%
15%

11% 11%
0,
3% 3% 3%
Meétiers de la protection Métiers support Métiers des soins et de Métiers de la prévention,
sociale, sante-prévoyance I'accompagnement promotion santé

Homme =Femme

Clé de lecture : 5% des hommes de la filiere Métiers support travaillent a temps partiel, contre 18% des femmes.

Des écarts dans les temps de travail des salariés apparaissent en
fonction des filieres.

Les métiers des soins et de I'accompagnement sont ainsi
particulierement marqués par les temps partiels, puisqu’ils touchent
25% des salariés.

Des écarts trés importants existent selon le sexe. Dans toutes les filiéres,
les femmes sont une part bien plus importante a travailler a temps
partiel.

Le temps partiel chez les femmes est particulierement important dans la
filiere des métiers des soins et de 'accompagnement.



3.4 Repartition des salaries par temps de travalil

Temps de travail en fonction de la famille

. - L 0
Metiers medl?;éa?teiaénﬁéﬁ; 27::/‘:A' La part de temps partiels est particulierement élevée (plus de 25%) dans
Moyens généraux 26% les familles suivantes :
PopEmEnER bRl EReD | *Métiers médicaux et sanitaires
Administratif 17%

AOP 16% o § 4 *Social et éducatif

Gestion santé et préevoyance — 15% s G 5/ —— *Moyens généraux
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion  13%. /5 6 7./ —
Juridique 13% e § 7.6 . . . . o L.
Conception de produit et &tudes des risques w42 E——————— G — Certaines familles comprennent quant a elles moins de 10% de salariés
Commercial = 11% s 89 a temps partie| :
€ i i € % e 9 g N . .
Prévention et promotion de la s:_:mte 9% *Systémes d’informations
Ressources humaines 9% e O G .
Gestion des risques internes 8% M —————0 2/ *Marketing
Communication 7% " O 3 O/ *Communication
i %o I O 3 Y/ . : :
Marketing - il *Gestion des risques internes

Systemes d'informations 6% O )/ .
*Ressources humaines

Temps partiel ®Temps plein ] . ) )
Ces derniéres familles sont soit surreprésentées en hommes, soit

Clé de lecture : 94% des salariés de la famille Systémes d’informations sont a temps plein. , L
composées principalement de cadres.

Temps de travail en fonction du genre selon la famille de métiers

39%
34%

28% 27%
16% 19% 6% 1500 7% 20% Dans quasiment toutes les familles (a I'exception de la Communication),
13% . 10% 13% % 0% _,, T 7% les femmes sont une part plus importante que les hommes a travailler a
7 . . R .
3% 3% 1% 0% 4% 6% 2% 3% i of IR i temps partiel. L'écart est particulierement marqué dans les Moyens
: généraux, avec notamment 39% des femmes a temps partiel (contre 7%
> @ 2 . % S % 3" S N3 i S d’h
2 ‘ . N . N ommes).
e;‘o\ @ é\\o . Qb &e (\00 .0&0 @ \\}00 ’&o ,5,\\0 vo ~o'b° de )
& 2 N © @ @ BX: P o @ © oA oD
& 2 W R o < X & P 2 N g @
OO o 00 b@ o) Q_@ o ((\ o) \QJ h g I.\ b \ q Id I
& S & s *Qo S & e Les hommes sont particulierement nombreux a temps partiel dans les
© & Q° © Ng & familles Métiers médicaux et sanitaires, et Administratif (mais la ga.gt

d’hommes est faible dans ces familles).

Homme = Femme
Clé de lecture : 3% des hommes de la filiere Commercial travaillent a temps partiel, contre 13% des femmes.
NB : Les familles ayant un effectifs inférieur a 200 salariés n’apparaissent pas dans ce graphique. 27



3.5 Formations suivies par les salaries

Part de salariés ayant suivi au moins une formation en 2016 selon la filiere

Métiers des soins et de 'accompagnement 39% _

Métiers support 47% _

Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance 29% _
N'a pas suivi de formation B A suivi au moins 1 formation dans I'année

Clé de lecture : 61% des salariés de la filiére Soins et accompagnement ont suivi au moins une formation en 2016.

Type de formation suivie selon la filiere

67%
Métiers des soins et de I'accompagnement
78%
Métiers support
Métiers de la protection sociale, santé- 88%
prévoyance 11%
Plan de formation - Adaptation ¥ Plan de formation - Développement de compétence

Clé de lecture : Dans 20% des cas, les salariés de la filiére des métiers support ont suivi une formation de développement
de compétence.

Précaution de lecture : L’information sur la formation n’est présente que
pour 78% des salariés. Ces données sont donc a lire avec précaution.

Les salariés de la filiere des métiers de la protection sociale, santé-
prévoyance sont une part plus importante a avoir suivi au moins un
formation en 2016, puisque cela concerne presque 3 salariés sur 4,
contre 1 sur 2 dans la filiere des métiers supports.

La formations d’adaptation dans le cadre du plan de formation sont
majoritaires dans toutes les filieres. Cependant, les formations de
développement des compétence sont plus courante dans les métiers
des soins et de 'accompagnement.

-
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3.5 Formations suivies par les salaries

Part de salariés ayant suivi au moins une formation en 2016 selon la famille

Commercial

Social et éducatif

AOP

Juridique

Ressources humaines

Gestion des risques internes

Marketing

Gestion santé et prévoyance
Communication

Prévention et promotion de la santé
Systemes d'informations

Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion
Conception de produit et études des risques
Dépendance / aide a la personne

Métiers médicaux et sanitaires

Administratif

Moyens généraux

78%
74%
72%
70%
I 70%
P 67%
e 65%
e 64%
e 60%
e 59%
e 58%
P 56%
. 55%
e 54%
P 47%
P 45%
P 37%

Clé de lecture : 78% des salariés de la famille Commerciale ont suivi au moins une formation en 2016.
Type de formation suivie selon la famille

Dépendance / aide a |a personne ———— 45%50%

Précaution de lecture : L’information sur la formation n’est présente que

pour 78% des salariés. Ces données sont donc a lire avec précaution.

La part de salariés ayant suivi au moins une formation dans I'année est

élevée dans les familles suivantes :
*Commercial
*Social et éducatif
*AOP

Elle est inférieure a 50% dans les familles :
*Moyens généraux
*Administratif
*Métiers médicaux et sanitaires

9 7 ’
L _ AOP s 35% % 0 Les formations pour le développement de compétences sont
Prévention et promotion de |a sante  m———— 329, 68% L ) .
Ressources humaines 0 71% particulierement présentes dans les filiéres suivantes :
I , ) R
Social et éducatif  i—— 26%: 73% *Dépendance / Aide a la personne
Métiers médicaux et sanitaires m—— 25%, 1% *AOP
¢ i I 9 Ve . . Ve
Systemes d lnformgt}ons e 24% 7“’0 *Prévention et promotion de la santé
Juridigue  —— 23% 77%
Conception de produit et études des risqUES  m—————— 22% 76% . . . .
Communication mss—— 229, 76% A l'inverse, il n'y a quasiment eu que des formations dans le cadre
Gestion des risques internes  pm—— 21% 77%; d’adaptation pour les familles suivantes :
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion m——— 20% 79% .
= 80% *Commercial
Moyens généraux  m——— 19% ° . 2 a
Marketing s 17% 82% *Gestion santé et prévoyance
Administratif e 12% 86% .Administratif
Gestion santé et préevoyance mmssss 11% 88% N\
Commercial 88%

Plan de formation - Adaptation

Clé de lecture : Dans 35% des cas, les salariés de famille AOP ont suivi une formation de développement de compétence.

10% p )
| Blan de ?o?mation - Développement de compétence



Partie IV : Mobilite des salaries

4.1 Taux d’entree et de sortie (définition)

4.2 Taux d’entree et de sortie par filiere

4.3 Taux d’entréee et de sortie par famille

4.4 Mobilite inter et intra famille



4.1 Taux d’entree et de sortie (déefinition)

Methodologie
Afin d’assurer la fiabilité des résultats, les taux d’entrée et de sortie sont calculés uniquement pour les salaries en CDI.

Le taux d’entrée en CDI correspond au rapport entre le nombre de personnes arrivées en CDI dans les mutuelles en 2016, et les effectifs totaux en CDI au
31/12/2016.

Le taux de sortie en CDI correspond au rapport entre le nombre de personnes en CDI ayant quitté leur poste en 2016, et les effectifs totaux en CDI au
31/12/2016.

Le turnover en CDI correspond au rapport entre le nombre d’entrées et sorties en CDI additionnés, et les effectifs totaux en CDI au 31/12/2016.
Constat
Le taux d’entrée des salariés en CDI est de 9,6% et le taux de sortie est de 9,7%. Le turnover est de 9,7%.

L’écart entre les deux indicateurs indique donc une stabilité des effectifs en CDI au cours de 'année 2016.




4.2 Taux d’entree et de sortie par filiere

Taux d’entrée et de sortie par métiers, et écart entre les deux indicateurs

12,3% [ 25
10,5%
11,0% 7 0.0% 9,6% [ 2,0 L. e, .
0% e 8.2% Si il y a une stabilité globale au niveau de la branche des
- 15 effectifs en CDI, des différences apparaissent entre les filieres.
6,0% - Ainsi, les métiers des soins et de 'accompagnement ont un
r 1.0 taux d’entrée supérieur de 1,8 points au taux de sortie.
- 05 _— . .
1,0% 1 Les deux autres filieres ont connu une légere baisse de leurs
Métiers de la protection Métiers support Métiers des soinsetde | o effectifs en CDI, avec un taux de sortie supérieur au taux
sociale, santé-prévoyance ® 02 I'accompagnement ’ d’entrée
-4,0% - |
. '0,6 -015 -
Il faut noter que si la part de recrutement en CDD dans la
5 0% [ 1.0 branche s’est réduite par rapport a 2015, elle reste élevée
-9,0% -
s (67% en 2016 contre 72% en 2015).
-14,0% - L 2,0

Taux d'entrée  ETaux de sortie ® Ecart

Clé de lecture : Dans la filiere des métiers de la protection sociale, santé et prévoyance, le taux d’entrée en CDI est
de 9%, le taux de sortie en CDI de 9,6%. L’écart entre les deux est donc de -0,6 point.

@mm
32



4.3 Taux d’entree et de sortie par famille

Taux d’entrée et de sortie par famille, et écart entre les deux indicateurs

Taux Taux de
\ ) . Turnover Ecart ) ) S
d'entree sortie Plusieurs familles ont connu une augmentation importante de
Commercial 12,4% 10,6% 11,5% 1,7 leurs effectifs en CDI au cours de I'année 2016 :
Gestion santé et 0 o o
prévoyance S aie i i = Conception de produit et études des risques

Marketing 9,4% 9,4% 9,4% 0,0 = Social et éducatif

_ _ » Communication (dans une moindre mesure)
Conception de produit et

o o (0]

études des risques e e 1818 9,2 ). . . -

_ _ A l'inverse, des familles ont connu un taux de sortie supérieur
ﬁf’esrtr:‘;’; des risques 14,0% 12,3% 13,1% 1,7 au taux d’entrée en 2016 :
Finance - Comptabilité - 0 0 0 = Gestion santé et prévoyance
Controle de gestion S 7.2% S0 L . v

=  Administratif

Systemes d'informations 6,5% 7,5% 7,0% -1,0 = Moyens généraux
Administratif 6,5% 8,0% 7,2% -1,5
Ressources humaines 8,1% 8,1% 8,1% 0,0 Certaines familles sont touchées par wun turnover
Moyens généraux 8,9% 10,3% 9,6% 13 particulierement fort :
Communication 8,7% 6,1% 7,4% 2,5 .

Conception de produit et études des risques

AOP 7.4% 7.5% 7.4% 0.1 = Social et éducatif

o o - 2ng 218 .
Métiers médicaux et Métiers médicaux et sanitaires

0 0 o
sanitaires 14,5% 12,6% 13,6% 1,8
Social et éducatif 17,4% 12,2% 14,8% 5,3
Clé de lecture : Seules les familles pour lesquelles les effectifs en CDI au 31/12/2016 sont supérieurs a 200 salariés oemm

apparaissent dans ce tableau. 33



4.3 Taux d’entree et de sortie par famille

Répartition des entrées en CDI par famille

Commercial 43,6%
Gestion santé et prévoyance S 15,8%
Métiers médicaux et sanitaires I 9,2%
AOP B 4,7%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion s 3,9%
Social et éducatif W8 3,5%
Moyens généraux Wl 3,4%
Administratif W8 3,3% , L . e
Systemes dinformations WS 3,0% En termes de répartition entre les familles, des différences
Ressources humaines W 1,9% apparaissent logiquement entre les familles.
Gestion des risques internes @ 1,7%
Conception de produit et études des risques B 1,5%
Dépendance / aide a la personne B 1,3% La famille Commercial est celles ou le nombre de

Comm“;‘”iia:fon . ;sg:/" mouvements est le plus important.
arketing # 0,9%

Prévention et promotion de la sante § 0,7%

Juridique 1 0,5% Il faut noter une grande disparité au sein de la famille Gestion
Répartition des sorties en CDI par famille santé et prévoyance, puisque les sorties dans cette famille
Commercial I 36,9% représentent plus de 25% du total, alors que les entrées ne
Gestion sants et prévoyance 26,2% pésent que pour 16% des I'ensemble des arrivées. Cet écart
Métiers médicaux et sanitaires I 7,9% . . , , i . j N
AOP wmwmn 4,7% est toutefois moins élevé que celui observé I'année derniéere
Administratif B 4,0% pour |a méme fami”e.

Moyens généraux B 3,8%
Systemes d'informations e 3,4%
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion Wl 3,1%
Social et educatif B8 2,4%
Ressources humaines B8 1,9%
Gestion des risques internes B8 1,5%
Marketing B 0,9%
Conception de produit et études des risques B 0,7%
Prévention et promotion de la sante B 0,7%
Dépendance / aide a la personne B 0,7% éﬁ
Communication & 0,7% Q\%
Juridiqgue & 0,4% oemm
34

Clé de lecture : 43,6% des entrées en CDI se sont faites dans la famille Commercial. C’est le cas de 36,9% des sorties.



4.3 Taux d’entree et de sortie par famille

Répartition des entrées (tous contrats confondus) par famille en 2016

Gestion santé et prévoyance
Commercial
Administratif E————— 7,3%
Métiers médicaux et sanitaires ———_— 6,7%
Social et éducatif w— 4,0%
AOP mwwwm 3,7%
Moyens généraux s 3,2%
Finance - Comptabilité - Controle de gestion wm 2,7%
Systemes d'informations Wl 1,7%
Ressources humaines Wl 1,7%
Dépendance / aide a la personne s 1,6%
Communication ™ 0,9%
Gestion des risques internes B 0,7%

32,5%
31,3% Les familles gestion santé-prévoyance et commerciale concentrent plus

de la moitié des recrutements au sein de la branche.

Quatre autres familles de métiers constituent également des poles de
recrutements importants :

- métiers médicaux est sanitaires,

- support administratif,

- audio-optique-dentaire,

- social et éducatif.
Clé de lecture : 31,3% des entrées, tous contrats

Conception de produit et études des risques B 0,7% confondus, se sont faites dans la famille
Marketing & 0,6% CoriE ] A noter : une forte diminution des recrutements parmi la famille SI (-3

Juridique & 0,4% .
Prévention et promotion de la sante 1 0,4% points).

Reépartition des entrées en CDI et CDD par famille

Commercial e 26% 44%
Gestion santé et prévoyance  —_—C G — 41%
Métiers médicaux et sanitaires pum—— 6% 9%
AOP i 395% Si on regarde la répartition entre les entrées en CDI et celle des entrées
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion jgm 204% en CDD, on se rend compte que les modes de recrutements different
Social et éducatif  mm 34%, largement d’une famille a l'autre.
Moyens généraux mmm 390 Répartition des entrées en CDI
Administratif  p—— 9% entre les familles Ainsi 44% des entrées en CDI sont réalisées par la famille Commercial.
Systemes d'informations g 1e3% m Répartition des entrées en CDD 41% des entrées en CDD sont réalisées par la famille Gestion santé et
Ressources humaines g 12,';’,4’ entre les familles prévoyance.
Gestion des risques internes | 0%%
Conception de produit et études des risques | 0%%
Dépendance / aide a la personne gm . A
Communication y 4o/ Clé de lecture : 44% des entrées en CDI se sont

Marketing | 01,% faites dans la famille Commercial. C’est le cas de
, . . , o 26% des entrées en CDD.
Prévention et promotion de la sante | gb/e 35
Juridique | 6‘%’



4.3 Taux d’entree et de sortie par famille

Répartition des entrées selon le type de contrat par famille

Gestion santé et

2 85% A% %
prévoyance . s s "
Ad ratit - - Ce constat de disparité d’'une famille a l'autre est confirmé par la
minis ré' ° ° répartition des entrées par type de contrat dans chaque famille.
Deg?:?)ae?gsn/n?a'de 76% 2% 0% Ainsi, des familles recrutent trés majoritairement en CDD :
Social et éducatif 9 25% e . , ,
14% k *Gestion santé et prévoyance
Moyens généraux 63% s e 7% *Administratif
Metiers médicaux 57% A% "Dépendance / Aide 3 la personne
et sanitaires 0 0
Commercial 55% s e, 5% Cela explique un taux d’entrées en CDI plut6t faible pour ces familles.
AOP 52% e 1% . . .
- ? ? A l'inverse, dans certaines familles, les recrutements en CDI ont
Comptabilita -... 52% A2 6% concerné plus de 50% des entrées dans 'année :
Juridique 50% A, 9% . . , .
R *Conception de produit et études des risques
essources q q q
humaines 49% S % 18% *Gestion des risques internes
Communication 49% P 18% "Systemes dinformations
Svei *Prévention et promotion de la santé
it 9 P s2% e 89
d'informations 40% 8%
Prévention et 399% S Enfin, des familles ont proportionnellement beaucoup recruté en
promotion de la... 0 ° .
alternance :
Marketing 36% - % 17%
S o 9 D el
produit et études... 32% % oC icati
(i —— . . ommunication
- 22% es e = 10% *Marketing
Part des entrées en CDD E Part des entrées en CDI Part des entrées en alternance é\

Clé de lecture : Dans la famille Gestion santé et prévoyance, 85% des entrées en 2016 ont été faite en CDD, 14% en &Oemm
CDI, et 1% en alternance. 36



4.3 Taux d’entree et de sortie par famille

Evolution de la progression des effectifs par famille

10,0

8,0
En regardant I'évolution au cours des trois
derniéres années, il apparait que plusieurs
familles sont en baisse continue de leurs
effectifs en CDI, d’autres sont en croissance

2’0 | 7 -\
l réguliere.
2 "
-2,0 1 . 1 La baisse est particulierement marquée pour les

6,0

4,0

Moyens généraux et la Gestion santé et

-4,0 prévoyance, et dans une moindre mesure pour
, . .
6,0 ’Administratif.
-8,0 A l'inverse, une croissance forte s’observe pour
-10.0 la Conception de produit et études du risque, et
. Sl | Finance - Métiers dans une moindre mesure pour la
Gestion onde | Gestion Comptabi Systémes Ressourc médicaux .
Commerc| santé et | Marketin |produitet, des lité - .y Administr es Moyens |Communi Social et communication.
. 7 2 . . |d'informa . . a2 ; AOP et Z - Total
ial prévoyan g études | risques | Controle . atif humaine |généraux| cation - .| éducatif
. tions sanitaire
ce des internes de s s
risques gestion
m2014 56 3,5 73 74 2,0 0,9 24 4,7 -3,0 4,2 4,5 -0,7 -0,1 32 0,6
m2015| -21 -6,9 -2,4 9,5 -2,8 0,3 -3,7 -4,9 -2,7 -9,2 0,0 0,2 -1,2 -1,3 -3,4
2016 | 1,7 3.4 0,0 9,2 1,7 1,7 -1,0 15 0,0 13 2,5 -0,1 1,8 53 0,2

Clé de lecture : Dans la famille Commercial, I'écart entre le taux d’entrée et le taux de sortie des salariés en CDI a été de
+5,6 en 2014, -2,1 en 2015, et +1,7 en 2016.




4.4 Mobilite inter et intra famille

8,2% des salariés qui ont changé d’emploi au sein d’'une méme mutuelle au cours de I'année ont changé de filiére.

Concernant la mobilité entre les familles de métiers, 26,8% des salariés ayant changé de métier ont changé de famille de métier. Cela représente au total 0,7%
des salariés de la branche.

Part des salariés au 31/12 ayant changé d'emploi au cours de I'année (par famille)

Ressources humaines s 10,9%
Gestion des risques internes [ 9,2%
Marketing e 9,0%
Juridique N 1,7%

La part de salarié ayant changé d’emploi au cours de lI'année varie
largement d’une famille a l'autre.

Systemes d'informations NS 6,6% Ainsi, plus de 9% des salariés présents au 31/12 ont changé d’emploi
Communication S 6,0% dans les familles :
Commercial B 5,3%
Administratif B 4,6% *Ressources humaines

Moyens généraux RS 4,3% *Gestion des risques internes

. , , *Marketing
Gestion santé et prevoyance B 4.3%
AN AR LR ) A l'inverse, 1% ou moins des salariés ont changé d’emploi dans les
Finance - Comptabilité - Controle de gestion FEE 3,2% familles :
Conception de produit et études des risques N 2,8%
Dépendance / aide a la personne [ 1,6% *Social et éducatif
AOP [ 1,0% *Métiers médicaux et sanitaires
Métiers médicaux et sanitaires [ 0,8% *AOP
Social et éducatif B8 0,5% -\
Clé de lecture : 10,9% des salariés de la famille Ressources humaines au 31/12 ont changé d’emploi au cours de I'année. @
C’est le cas de seulement 0,5% des salariés de la famille Social et éducatif. “———0emm



4.4 Mobilite inter et intra famille

Part des mobilités inter-famille

Des différences importantes apparaissent d’'une famille a l'autre : la

Ressources humaines 95% TR q . n .
° = mobilité inter-famille est faible dans la famille AOP ou Ressources
humaines, alors qu’elle est importante pour les salariés issus de la
¢ 'inf i 889 . . . . ) .
Systemes dinformations % RES famille Administratif et Gestion santé et prévoyance.
Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion 86% _
Les salariés issus des familles Administratif et Gestion santé et
Commercial 78% 2% prévoyance accédent majoritairement a la famille Commerciale.
Moyens généraux 74% - 26% Les salariés issus de la famille Moyens généraux (et ne restant pas dans
cette famille) acceédent majoritairement a la famille Gestion santé et
Gestion santé et prévoyance 65% _ prévoyance .
Administratif 65% S s%

Famille similaire  ®Hors famille

Clé de lecture : 95% des salariés de la famille Ressources humaines présents au 31/12 ayant changé d’emploi au cours de
I’année sont restés dans la famille Ressources humaines.
NB : Seule les familles ayant au moins 20 salariés ayant changé d’emploi sont représentées.



Annexes

Annexes

Annexe 1 : Donnees Brutes

Annexe 2 : Fiches d’identites par famille (de plus de 200 salariées)



Annexe 1

Effectifs présents au
31/12

Commercial 9532
Gestion santé et prévoyance 8995
Marketing 261
s Effectifs présents au Conception de produit et études des risques 217
Filieres 31/12
Gestion des risques internes 312
Métiers de la protection
sociale, santé- 19005 Finance - Comptabilité - Controle de gestion 1157
révoyance
- N i Systemes d'informations 1172
Metiers support 6129 Administratif 1383
Métiers des soins et de 3989 Ressources humaines 640
I'accompagnement Juridique 153
Métiers de la prévention, -
promotion santé 172 Moyens generaux 996
Total 29295 Communication 316
AQOP 1636
FIErE Rem [Hemies 2549 Métiers médicaux et sanitaires 1674
Ensemble de la Dépendance / aide a la personne 112
branche (non 31844
pondéré)( Social et éducatif 567
Prévention et promotion de la santé 172
Total 29295
E"
Filiére non identifiée 2549 D
o “—0emm
Ensemble de la branche (non ponderé) 31844



Filiere des métiers
relatifs a la
protection sociale,
santé et prévoyance

Part des effectifs de la
famille dans la branche

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne
Part de cadres

Part de travailleurs
handicapés

Taux d’entrée (CDI)

Taux de sortie (CDI)

32,5 %
77 %
41 ans
9 ans
15 %
3,3 %
12,4 %

10,6 %

Filiere des métiers
relatifs a la
protection sociale,
santé et prévoyance

Part des effectifs de la
famille dans la branche

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne
Part de cadres

Part de travailleurs
handicapés

Taux d’entrée (CDI)

Taux de sortie (CDI)

Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Gestion santé et
prévoyance

30,7 %
87 %
43 ans
12 ans
7 %
4,9 %
5 %

8,4 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Filiere des métiers
relatifs a la
protection sociale,
santé et prévoyance

Filiere des métiers
relatifs a la
protection sociale,
santé et prévoyance

Conception de
produit et études
des risques

Part des effectifs de la
famille dans la branche

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne
Part de cadres

Part de travailleurs
handicapés

Taux d’entrée (CDI)

Taux de sortie (CDI)

0,9 %
73 %
38 ans
7 ans
61 %
0,8 %
9,4 %

9,4 %

Part des effectifs de la
famille dans la branche

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne
Part de cadres

Part de travailleurs
handicapés

Taux d’entrée (CDI)

Taux de sortie (CDI)

0,7 %
58 %
36 ans
6 ans
81 %
1,8 %
17,9 %

8,7 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Filiéere des métiers | Gestion des risques Filiére des métiers Coz::::lfﬁit_é -
support internes support Contrdle de gestion

Part des effectifs de la 11 9% Part des effectifs de la 39 o
famille dans la branche = famille dans la branche e
Part des femmes 64 % Part des femmes 67 %
Age moyen 41 ans Age moyen 43 ans
Ancienneté moyenne 8 ans Ancienneté moyenne 11 ans
Part de cadres 76 % Part de cadres 33 %
Part de travailleurs o Part de travailleurs o

handicapés Lo handicapés N e
Taux d’entrée (CDI) 14 % Taux d’entrée (CDI) 8,9 %
Taux de sortie (CDI) 12,3 % Taux de sortie (CDI) 7,2 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Filiere des métiers Systémes Filiere des métiers . .
support d’informations support Ll L EEU

Part des effectifs de la 4 0 Part des effectifs de la 470
famille dans la branche ° famille dans la branche fR
Part des femmes 35 % Part des femmes 94 %
Age moyen 43 ans Age moyen 44 ans
Ancienneté moyenne 10 ans Ancienneté moyenne 11 ans
Part de cadres 66 % Part de cadres 13 %
Part de travailleurs o Part de travailleurs o

handicapés oo handicapés Bl
Taux d’entrée (CDI) 6,5 % Taux d’entrée (CDI) 6,5 %
Taux de sortie (CDI) 7,5 % Taux de sortie (CDI) 8 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Filiere des métiers Ressources Filiere des métiers o
support humaines support S LRI L
Part des effectifs de la 22 o Part des effectifs de la 34 9
famille dans la branche 1< 0 famille dans la branche iR
Part des femmes 84 9% Part des femmes 58 %
Age moyen 41 ans Age moyen 46 ans
Ancienneté moyenne 9 ans Ancienneté moyenne 12 ans
Part de cadres 51 % Part de cadres 17 %
Part de travailleurs o Part de travailleurs o
handicapés Lol T handicapés spE Y
Taux d’entrée (CDI) 8,1 % Taux d’entrée (CDI) 8,9 %
Taux de sortie (CDI) 8,1 % Taux de sortie (CDI) 10,3 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

- Filier métier
Filiere des métiers ere des metiers

support Communication . des soins et de
I'accompagnement

Part des effectifs de la 119 Part des effectifs de la 56 %
famille dans la branche oo famille dans la branche y
Part des femmes 72 o, Part des femmes 66 %
Age moyen 40 ans Age moyen 39 ans
Ancienneté moyenne 8 ans Ancienneté moyenne 10 ans
Part de cadres 60 % Part de cadres 39 o
Part de travailleurs o Part de travailleurs o
handicapés 530 handicapés 22 e
Taux d’entrée (CDI) 8,7 % Taux d’entrée (CDI) 7.4 %
Taux de sortie (CDI) 6,1 % Taux de sortie (CDI) 7,5 %



Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salariés)

Filiere des métiers Filiere des métiers

Métiers médicaux et

des soins et de sanitaires des soins et de Social et éducatif
I'accompagnement I'accompagnement
Part des effectifs de la 570 Part des effectifs de la 1.9 9
famille dans la branche A famille dans la branche 120
Part des femmes 92 9, Part des femmes 98 %
Age moyen 43 ans Age moyen 36 ans
Ancienneté moyenne 8 ans Ancienneté moyenne 3 ans
Part de cadres 8 9%, Part de cadres 7 %
Part de travailleurs 28 9% Part de travailleurs 0.7 %
handicapés e T handicapés o/ T
Taux d’entrée (CDI) 14,5 % Taux d’entrée (CDI) 17,4 %
Taux de sortie (CDI) 12,6 % Taux de sortie (CDI) 12,2 %
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ADREA MUTUELLE

APREVA MUTUELLE

AROCMUT

AUBEANE MUTUELLE DE FRANCE
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CCMO Mutuelle
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M.B.A Mutuelle
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MGEN
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MGEN UNION
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MIF : Mutuelle d'lvry (la Fraternelle)
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MUTAERO
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MUTAMI
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MUTUALITE 64
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MUTUALITE FRANCAISE ALLIER SSAM
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MUTUELLE CHORUM

MUTUELLE CNM

MUTUELLE DE FRANCE DES HOSPITALIERS
MUTUELLE DE FRANCE UNIE

MUTUELLE DE L ARMEE DE L AIR
MUTUELLE DE L'OISE DES AGENTS TERRITORIAUX-
MOAT
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MUTUELLE DES AFFAIRES ETRANGERES ET
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MUTUELLE ENTRENOUS
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MUTUELLE GENERALE DE PREVOYANCE
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D'ASSISTANCE
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MUTUELLE JUST'
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MUTUELLE MFTSV

MNH
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MUTUELLES DU SOLEIL LIVRE Ill

MUTULLE DES SPORTIFS

OMPN-PREVOYANCE
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