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Introduction

Contexte

Lors du recueil des données dans le cadre du Bilan social 2018, il a été demandé aux mutuelles d’indiquer 'emploi occupé par chaque salarié. Les salariés relevant de la convention
collective Mutualité et d’une entreprise adhérente a FANEM ont ainsi pu étre rattachés a une filiere de la branche.

Plusieurs études spécifiques sur des filieres et familles de la branche ont été réalisées ces derniéres a années :

Famille Commerciale

Famille Gestion

Filiere Soins et accompagnement

Le présent document est un état des lieux de la famille Gestion dans la convention collective UGEM a partir des données sur les salariés en 2017.

Il vise a présenter le profil des salariés relevant de cette famille (sexe, age, ancienneté...), et a faire apparaitre leur positionnement en entreprise (classe, salaire, type de contrat,
mobilité...).

Méthodologie
Les questions sur les emplois étaient incluses dans le Bilan social. De ce fait, les 143 mutuelles qui y ont répondu sont prises en compte dans I'analyse par famille.
Les métiers identifiés I'ont été a partir d’une pré-codification proposée dans le remplissage du Bilan social.

Pour les postes qui n’étaient pas inclus dans cette pré-codification, les mutuelles ont écrit directement 'emploi occupé par les salariés. Dans la mesure du possible, ces salariés ont été
rattachés aux différentes filieres et familles, et aux métiers afférents.

13 métiers sont pris en compte dans I'analyse de la famille Gestion :

v’ Gestionnaire santé Gestionnaire prévoyance

v’ Gestionnaire cotisations Gestionnaire RO

v’ Spécialiste santé Spécialiste prévoyance

v’ Spécialiste cotisations Spécialiste RO

v’ Technicien contrdle qualité Technicien de contentieux

v’ Référent / animateur d’unité de gestion Responsable d’unité de gestion

v’ Directeur de centre de gestion 3\




Introduction

Méthodologie

La majorité des données présentées portent sur les salariés présents dans une mutuelle au 31 décembre 2017. Il est a noter que cette année comme I'année
passeée, les salariés dont le type de contrat a été classé dans la catégorie « Autre » n'ont pas été pris en compte. Bien que les effectifs exclus soient trés réduits
en nombre, les comparaisons entre 2014 et 2015/2016/2017 doivent donc étre prises avec précaution.

Quand des comparaisons sont présentées, elles concernent les salariés présents au 31/12 pour chacune des années étudiées.

Ce document comprend d’une part une analyse sur la famille dans son ensemble, et d’autre part une analyse par métier.

En fonction de la qualité du remplissage du formulaire de bilan social, les effectifs répondants peuvent varier d’'une question a l'autre. Cela n’impacte toutefois
pas les résultats, indiqués en pourcentage.

De plus, lorsque les effectifs sont trop faibles, nous n’avons pas fait de calculs. Par exemple, si moins de 30 personnes en CDI a temps plein exercant un méme
métier étaient présentes dans la base de données, il était impossible de calculer un salaire médian fiable.

En ce sens, des analyses peuvent ne pas concerner 'ensemble des métiers identifiés, en raison d'un effectif trop faible. Les estimations ont en moyenne une
marge d’erreur de 3%.

Dans la mesure du possible, les données présentées sont systématiquement ventilées en fonction du sexe des salariés.

Enfin, le traitement des données est confidentiel et aucune information n’est exploitée de maniére individuelle.




Partie | : Présentation de la famille




1. Répartition des metiers au sein de la famille

Répartition par métiers de la famille gestion

Gestionnaire santé

Spécialiste prévoyance
Gestionnaire RO

Spécialiste santé

Responsable d'unité de gestion
Gestionnaire cotisations
Référent/ Animateur d'unité de gestion
Gestionnaire prévoyance
Spécialiste RO

Technicien de contentieux
Technicien contrble qualité
Directeur de centre de gestion

Spécialiste cotisations

La structure des meétiers de
changement en 2017.

. 19,0%
- 17,5%
. 11,8%
e 8,3%

m 2,5%

W 2,4%

M 2,3%

B 1,5%

B 0,8%
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1 0,7%

I 0,4%

la filiere Gestion connait un fort

On constate les mouvements suivants :

v" Une baisse importante de la part des gestionnaires santé

v" Une baisse également de la part de spécialistes santé

v Une hausse importante de la part de Gestionnaires RO et

spécialistes prévoyance.

Il est a noter que cette croissance des effectifs semble venir
principalement de la codification proposée par une méme mutuelle.

Répartition des salariés de la famille gestion par métiers

32,1%

Gestionnaire santé

Spécialiste santé

Responsable d'unité de gestion
Gestionnaire RO

Référent / Animateur d'unité de gestion
Gestionnaire prévoyance
Gestionnaire cotisations
Spécialiste prévoyance
Spécialiste RO

Directeur de centre de gestion
Technicien contréle qualité
Spécialiste cotisations

Technicien de contentieux
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Clé de lecture : En 2017, 32% des salariés au 31/12 de la famille Gestion occupent un poste de
gestionnaire santé. C’était le cas de 48% d’entre eux en 2016 et 42% en 2015.




Partie Il : Profil sociodémographique des salariés

2.1 Répartition des salariés par genre

2.2 Répartition des salariés par age

2.3 Répartition des salariés par anciennetés

2.4 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapés




2.1 Repartition des salariés par genre

Part des femmes dans chaque métier
Technicien de contentieux  FRlIE/ 91,0%
Gestionnaire santé  F L/ 89,1%

Specialiste santc - BLEaR 88,7% Les femmes représentent 86,1% des salariés de la famille

- - gestion.
Spécialiste cotisations 11,8% 88,2%

Les hommes sont surreprésentés dans les métiers suivants :
Directeur de centre de gestion (ou ils sont majoritaires), et
dans une moindre mesure Référent/Animateur d’unité de
gestion et Responsable d’unité de gestion.

Technicien contrble qualité 11,9% 88,1%

Gestionnaire prévoyance 12,0% 88,0%

Spécialiste prévoyance 13,0% 87,0%

Gestionnaire cotisations 14,4% 85,6%

Gestionnaire RO 16,3% 83,7%

Référent / Animateur d'unité de gestion 18,7% 81,3%

Responsable d'unité de gestion 23,7% 76,3%

Directeur de centre de gestion 59,3% 40,7%
m Hommes m Femmes

Cle de lecture : 59,3 des directeurs de centre de gestion sont des hommes. C’est le cas de 10,9% des gestionnaires santé.




2.2 Repartition des salariés par age

Pyramide des ages de la famille gestion

65ans et plus
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Clé de lecture : 0,8% des salariés de la famille Gestion sont des hommes ayant de moins de 24 ans.

Age moyen des salariés de la filiére gestion selon le métier et le sexe

L’age moyen des salariés de la famille gestion est de 43 ans
(rage médian également).

Les femmes sont légérement plus &dgées que les hommes
(43 ans contre 41 ans en age moyen, 43 ans contre 40 ans
en age médian).

L'age varie largement en fonction des métiers de la famille.
Ainsi, 'dge moyen des gestionnaires RO est de 38 ans, alors
que celui des directeurs de centre de gestion est de 50 ans.

Des écarts apparaissent dans plusieurs métiers entre les
hommes et les femmes. Les femmes sont plus agées que les
hommes dans la plupart des métiers de la famille (excepté
chez les techniciens de contentieux).
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Clé de lecture : L’age moyen chez les gestionnaires santé
Gestionnaire Gestionnaire Gestionnaire Gestionnaire Spécialiste Spécialiste  Spécialiste Spécialiste Technicien Technicien Référent/ Responsable Directeur de est de 41 ans pour les hommes, alors qu'il est de 43 ans
santé prévoyance cotisations RO santé prévoyance cotisations RO contréle de Animateur d'unité de  centrede chez les femmes.
qualité contentieux d'unité de gestion gestion
gestion

®Hommes ®Femmes
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2.3 Repartition des salariés par anciennete

40anset plus
De 30 4 39ans
De 20 4 29ans
De 154 19ans
De 10 & 14ans

Pyramide de 'ancienneté de la famille gestion

0,3% IK¥A

1,2% Clé de lecture : 2,3% des

L salariés de la famille Gestion
1,0% N sont des hommes ayant moins
de 1 an d’ancienneté.
0,9% N NN A

L’ancienneté varie largement en fonction des métiers de la famille.
Ainsi, 'ancienneté moyenne des gestionnaires prévoyance est de
11 ans, alors que celle des techniciens contrbéle qualité est de 17
ans.

Des écarts apparaissent dans plusieurs métiers entre les hommes
et les femmes. Les femmes sont quasiment systématiquement plus
anciennes que les hommes, en dehors des spécialistes RO,

De 549 ans 3,6% -~ -
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2.4 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapeés

Part de travailleurs handicapés dans la famille gestion

selon les métiers (2017)
4,5% des salariés de la famille gestion bénéficient de la o )
reconnaissance travailleurs handicapés (TH). Gestiomaire sante

Gestionnaire RO
S’il n’y a pas de différence significative entre les hommes et

les femmes, certains métiers comportent une part plus
importante de TH que d’autres. Spécialiste santé

Gestionnaire prévoyance

’ o , Soécialiste o
Cest le cas notamment des gestionnaire de santé, des e

gestionnaires RO, dont la part de TH est supérieure a 5%. Gestionnaire cotisations

Responsable d'unité de gestion

Globalement, la part de TH dans les métiers de la filiere
gestion est stable depuis 2014 (entre 4% et 4,5%). On
observe toutefois une baisse entre 2016 et 2017 (5,5% de
TH en 2016, contre 4,5% en 2017).

Evolution de la part de TH dans les métiers de la famille Gestion

Gestionnaire santé

Gestionnaire RO 6,4%

Gestionnaire prévoyance
m 2017

m 2016
2015

Spécialiste santé

Gestionnaire cotisations

Référent / Animateur d'unité de gestion

Responsable d'unité de gestion

Clé de lecture :
5% des
gestionnaires RO
sont reconnus
travailleurs
handicapés.

NB : Seuls les
métiers
comprenant plus
de 200 salariés au
31/12 sont
représenteés.

Clé de lecture :
3,6% des
gestionnaires
santés sont
reconnus
travailleurs
handicapés en
2017, contre 5,7%
en 2016 et 5,1 %
en 2015.

",




Partie lll : Classes et conditions de travail

3.1 Répartition des salariés de la famille par classe
3.2 Répartition hommes/femmes selon les classes
3,3 Répartition par classe en fonction des métiers
3.4 Types de contrat

3.5 Temps de travail




3.1 Répartition des salaries de la famille par classe

E2

E1

Classe des salariés de la filiere gestion

2,7%

0,0%

Clé de lecture : 45,3% des salariés de la famille Gestion relevent de la classe E4.

La grande majorité des salariés de la famille Gestion reléve des
classes allant de E3 a T1. Les classes E3 et E4 sont particulierement
représentées, puisque plus de 69,4% des salariés de la famille en
dépendent.




(@]
W

(@]
N

E4

E3

E2

E1

3.2 Répartition hommes/femmes selon les classes

Répartition par genre en fonction de la classe

35,1% 64,9%
22,4% 77,6%
15,9% 84,1%

13,8% 86,2%
11,1% 88,9%
13,6% 86,4%

11,2% 88,8%

100,0%
m Hommes mFemmes

Clé de lecture 11,2% des salariés de la classe E2 sont des hommes.
NB : Les classes C4 et D n’apparaissent pas sur ce graphique en raison d’un effectif trop faible.

Alors que les hommes représentent 13,9% des salariés de la
famille, ils composent 35,1% et 51,9% des effectifs dans les
classes C2 et C3.

Au total, 29,4% des cadres sont des hommes, contre 11,9% des
employés. Les femmes sont donc surreprésentées chez les
employés (88,1% des employés).




3.3 Repartition par classe en fonction des metiers

Répartition des gestionnaire de la filiere selon la classe

E1 E2 E3 E4 T1 T2 C1 Cc2 C3 C4 D
Gestionnaire santé 0% 3,9% 1,1% 0,2% 0% 0% 0% 0%
Gestionnaire prévoyance 0% 0,0% 17,2% 1,2% 0% 0% 0% 0%
Gestionnaire cotisations 0% 4,4% 1,9% 0,0% 0% 0% 0% 0%
Gestionnaire RO 0% 0,8% 0,6% 0,1% 0% 0% 0% 0%

Tous les métiers de gestionnaires sont principalement occupés par des employés. La part des techniciens est plus importante chez les gestionnaires prévoyance
et les gestionnaires cotisations par rapport aux gestionnaires RO et aux gestionnaires santé.

Répartition des spécialistes et techniciens de la filiere gestion selon la classe

E1 E2 E3 E4 T1 T2 C1 C2 C3 C4 D
Spécialiste santé 0% 0% 0,4% 3,1% 0,5% 0,1% 0% 0%
Spécialiste prévoyance 0% 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0%
Spécialiste cotisations 0% 0% 8,8% 2,9% 0% 0% 0% 0%
Spécialiste RO 0% 0% 3,8% 2,9% 0% 0% 0% 0%
Technicien contréle qualité 0% 0% 3,5% 8,8% 0% 0% 0% 0%
Technicien de contentieux 0% 9,2% 0,0% 4,6% 0% 0% 0% 0%

Clé de lecture : 50,7% des spécialistes santé appartiennent a la classe E4.




3.3 Repartition par classe en fonction des metiers

E1 E2 E3 E4 T1 T2 C1 Cc2 C3 C4 D
Référent / Anlmgteur d'unité de 0% 0% 0.5% 3.1% 15,7% 0% 0% 0%
gestion
Responsable d'unité de gestion 0% 0% 0% 0,2% 2,6% 22,0%
Directeur de centre de gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Alors que les référents/animateurs d’unité de gestion appartiennent essentiellement aux classes de techniciens, on
et les directeurs de centre de gestion dans les classes de cadres.

retrouve les responsables d’unité de gestion




3.3 Repartition par classe en fonction des metiers

Globalement, il existe de forte disparités dans les classes occupées pour chaque métier de la famille Gestion (pour les salariés en CDI).

Classe la plus basse Classe la plus élevée
Gestionnaire santé E2 C1
Gestionnaire prévoyance E3 C1
Gestionnaire cotisations E2 T2
Gestionnaire RO E2 C1
Spécialiste santé E3 C3
Spécialiste prévoyance E4 C1
Spécialiste cotisations E3 C1
Spécialiste RO E3 C1
Technicien contrble qualité E3 C1
Technicien de contentieux E2 C1
Référent / Animateur d'unité de gestion E4 C2
Responsable d'unité de gestion E4 Cc4

Directeur de centre de gestion Cc2 D




3.4 Repartition des salariés par types de contrat

Type de contrat des salariés de la filiere gestion

Alternants
0%

CDI
85%

Type de contrat en fonction des métiers dans la famille gestion

Directeur de centre de gestion 100%
Responsable d'unité de gestion 99% %
Référent / Animateur d'unité de gestion 99% Y1 %
Technicien de contentieux 97% % 1%
Technicien contrdle qualité 97% 3%
Spécialiste RO 87% 13%
Spécialiste cotisations 100%
Spécialiste prévoyance 97% p%] 1%
Spécialiste santé 99% %
Gestionnaire RO 51% 49% |
Gestionnaire cotisations 79% 20% 1%
Gestionnaire prévoyance 89% 10% B2%
Gestionnaire santé 84% 15% |

m CDI CDD wm Alternant

Clé de lecture : 84% des gestionnaires santé sont en CDI, alors que c’est le cas de 99% des responsables d’unité de gestion..

85% des salariés de la famille Gestion sont en CDI (sur les
salariés présents dans au 31/12, hors intérimaires et « autres
contrats »). Ce taux est proche de celui observé dans les
« Métiers de la protection sociale santé-prévoyance » (86%).
La part de CDD reste relativement importante dans la famille.

Les hommes sont proportionnellement plus concernés par
les CDD que les femmes. En effet, 18,2% des hommes de la
filieres sont en CDD, contre 14,4% des femmes.

Les CDD sont principalement signés pour accroissement de
Iactivité (57%), dans une moindre mesure pour des
remplacements (23%).

Des différences apparaissent également selon le métier
exercé. Ainsi, les CDD touchent principalement les
gestionnaires (en particulier les gestionnaires RO,
cotisations), et les spécialistes RO.




3.5 Répartition des salariés par temps de travail

Temps de travail des salariés de la filiere gestion en fonction du sexe

Total

Femmes

Hommes 23/

m Temps partiel = Temps plein

Clé de lecture : 13,8% des femmes de la famille Gestion travaillent a temps partiel. C’est le cas de 2,8%
des hommes de la famille.

La part de salariés a temps partiel dans la famille Gestion est

similaire a celle de I'ensemble des métiers de la protection
sociale santé-prévoyance (13%).

Les femmes restent largement plus concernées par cette
organisation du travail que les hommes.




Partie IV : Mobilité des salariés

4.1 Taux d’entrée et de sortie
4.2 Changements de classe au cours de I'année
4.3 Mobilité inter-métiers




4.1 Taux d’entree et de sortie (définition)

Méthodologie

Afin d’assurer la fiabilité des résultats, les taux d’entrée et de sortie sont calculés uniquement pour les salariés en CDI. Le taux d’entrée en CDI correspond au

rapport entre le nombre de personnes arrivées en CDI dans les mutuelles en 2017, et les effectifs totaux en CDI au 31/12/2017. Le taux de sortie en CDI
correspond au rapport entre le nombre de personnes en CDI ayant quitté leur poste en 2017, et les effectifs totaux en CDI au 31/12/2017.

Constat

Dans la famille Gestion, le taux d’entrée en CDI est de 2,3%. Le taux de sortie est de 10,7%. Le taux de sortie est supérieur au taux d’entrée (dans une plus
forte mesure qu’en 2016). Cela pointe une réduction du nombre de salariés en CDI dans la filiere au cours de 'année 2017. Les taux bas pointent une faible
mobilité au sein de cette famille, avec un turnover en CDI de 6,5%.

Taux Taux Ecart
d'entrée de sortie
Hommes 3,3% 8,4% 51

Femmes 1,8% 9,8% -8,0




4.1 Taux d’entrée et de sortie

Taux d'entrée et de sortie par métier, et écart entre les deux indicateurs

200% - - 10,0 , . i i .
1369 L'ensemble des métiers les plus représentés au sein de
150% - C 12,7% o S la famille Gestion connait une baisse d’effectifs en CDI
10,0% importante.
50 Ce phénoméne est particulierement marqué pour les
o gestionnaires cotisations et les gestionnaires RO.
0,0%
_E O
& ik -7,4 -7,2 a4 10.0 Clé de lecture : Chez les gestionnaires santé, le taux d’entrée en CDI est
-100% - * ' o de 2,9%, le taux de sortie en CDI de 10,3%. L’écart entre les deux est
’ b 10,5 donc de -7,4 points.
-15,0% - ' - 15,0 NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés en CDI au 31/12
Gestionnaire Gestionnaire Gestionnaire Gestionnaire  Spécialiste Référent/  Responsable sont représentes.
santé prévoyance  cotisations RO santé Animateur d'unité de
d'unité de gestion
mTaux dentrée m Taux de sortie #Ecart gestion
5 - Evolution de la progression des effectifs par métier La baisse des effectifs en CDI dans les métiers de la

famille Gestion est continue depuis 2014. Seuls les
responsables d'unit¢é de gestion ont connu le
phénomeéne inverse en 2015. La baisse des effectifs en
CDI est relativement moins importante chez les

gestionnaires prévoyance.

-12,5 7,6
-15 - ,
74 105
-20 - Clé de lecture : Chez les gestionnaires santé, le taux d’entrée en CDI a
Gestionnaire santé  Gestionnaire Gestionnaire ~ Gestionnaire RO Spécialiste santé Référent / Responsable Total famille eté inférieur au taux de sortie de 8,7 points en 2015, 3 points en 2016 et
prévoyance cotisations Animateur d'unité d'unité de gestion Gestion 7,54points en 2017.
degestion NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés au 31/12 sog;%

représenteés.
m2015 m2016 = 2017



4.1 Taux d’entrée et de sortie

Répartition des entrées selon le type de contrat par métier

Spécialiste santé 8,7%

La famille Gestion est largement dominée par des entrées en
CDD (91,2%), au détriment des CDI (7,7%). Cette tendance
s’accentue entre 2016 et 2017.

Gestionnaire prévoyance 16,2%

Cela explique largement le trés faible taux d’entrée en CDI
observé précédemment, et la perte d’effectif en CDI dans ces
métiers (et dans la famille de maniére plus large).

Gestionnaire cotisations

Gestionnaire RO 1,8%

Gestionnaire santé

m Entrées en CDI  m Entrées en CDD Entrées en akernance

Clé de lecture : Chez les spécialistes santé, 30,4% des entrées en 2017 ont été faite en CDI, 60,9% en
CDD, et 8,7% en alternance.
NB : Seuls les métiers ayant eu au moins 60 entrées dans I'année sont représentés.




4.2 Changements de classe au cours de I’année

Part de salariés présents au 31/12 ayant changé de classe dans
I'année par métier

Spécialiste santé

Référent / Animateur d'unité
degestion

Responsable d'unité de
gestion

Gestionnaire santé

Gestionnaire RO

Spécialiste prévoyance

Clé de lecture : 2,5% des gestionnaires RO ont changé de classe au cours de I'année 2017.
NB : Seuls les métiers dont l'effectif est supérieur a 200 salariés sont représentés.

3,7% des salariés de la famille Gestion ont changé de classe au
cours de l'année 2017 (taux trés légérement inférieur a celui
observé dans la filiére de la protection sociale santé-prévoyance,
de 4,0%). Ces évolutions ont Iégérement plus touché les femmes
que les hommes (3,8% contre 3,3%), a l'inverse de 2016.

Une grande disparité existe d’'un métier a l'autre. Les évolutions
ont concerné une grande part de salariés spécialistes santé. A
linverse, la mobilité interclasse a été faible chez les
gestionnaires RO.

La classe vers laquelle évolue les salariés qui ont changé de classe varie logiquement en fonction des métiers exercés :

v Les gestionnaires santé ont principalement évolué vers les classes E3, E4 et T1.
v Les spécialistes santé ont principalement évolué vers les classes E4 et T1.

v Les spécialistes prévoyance exclusivement vers les classes E4 et T1.

Les effectifs concernés par les changements de classe dans les autres métiers sont trop faibles pour permettre une analyse détaillée.




4.3 Mobilité inter-meétiers

Part des salariés au 31/12 ayant changé d'emploi au cours de lI'année (par métier)

Spécialiste santé

Gestionnaire santé 9,7%

Responsable d'unité de gestion 9,3%

Spécialiste prévoyance 8,7%

Gestionnaire RO

Clé de lecture : 13,1% des spécialistes santé au 31/12 ont changé d’emploi au cours de I'année. C’est le
cas de seulement 3,5% des Gestionnaires RO.

NB : Seuls les métiers comprenant plus de 100 salariés au 31/12 sont représentés.

Au 31/12/2017, 7,1% des salariés de la famille gestion
avait changé de métier au cours de I'année.

Les spécialistes santé au 31/12 sont une part importante
a avoir changé d’emploi au cours de 'année. 60% d’entre

eux occupaient auparavant un poste de gestionnaire
santé.




Partie V : Salaire

5.1 Salaires médians de I'ensemble de la famille
5.2 Salaires médians par métier




5.1 Salaires médians de I’ensemble de la famille

Salaire médian dans la filiére gestion en fonction de la classe et du genre

E2 E3 E4 T1 T2 C1 Cc2 C3
= Médiane hommes 22430 € 24718 € 29 357 € 34 969 € 37728 € 54 447 € 80 000 €
m Médiane Femmes 25620 € 22 478 € 24 747 € 28 129 € 33 666 € 38 062 € 53609 € 65471 €
RMAG 2017 17 868 € 18 400 € 19 223 € 21077 € 24 281 € 26 404 € 35762 € 43 451 €
Salaire médian selon les métiers de la filiere gestion
Technicien | Technicien REFLEL Responsable| Directeur de
Gestionnaire |Gestionnaire |Gestionnaire| Gestionnaire| Spécialiste | Spécialiste | Spécialiste controle de Animateur dunité de | centre de
santé prévoyance | cotisations RO santé prévoyance RO L . d'unité de ) :
qualité contentieux gestion gestion gestion
mHommes | 27079 € 26 183 € 27 913 € 22 118 € 30892 € 24 259 € 30 465 € 30 355 € 32610 € 32 057 € 44 192 € 80 000 €
mFemmes 25790 € 27 403 € 27 275 € 22 399 € 27 108 € 24 142 € 28 042 € 30 826 € 27 812 € 33125 € 38679 € 75912 €
Ensemble | 25908 € 27 270 € 27 415 € 22 381 € 27 405 € 24 189 € 28 607 € 30818 € 27 833 € 32924 € 39 809 € 80 000 €

Les écarts de salaires médians entre les hommes
et les femmes sont relativement faibles.

Des différences fortes apparaissent néanmoins en
faveur des hommes pour les classes E2 et C3.

Clé de lecture : Le salaire médian des hommes de la classe de E3
est de 22 430 €, contre 22 478 € pour les femmes. A titre de rappel,
la RMAG de cette classe était de 18 400 € en 2017.

NB : Les classes E1, C4 et D n’apparaissent pas dans ce
graphique en raison d’un effectif trop faible.

Les écarts de salaires médians sont faibles dans la
plupart des meétiers. lls sont toutefois plus
importants en faveur des hommes dans les métiers
composés principalement de cadres, comme
responsable d’'unité de gestion et directeurs de
centres de gestion.

Clé de lecture : Le salaire médian des hommes gestionnaires santé
est de 27 079 €, contre 25 790 € pour les femmes




Partie VI : Focus sur I'alternance et la formation professionnelle




6.1 Focus sur lI'alternance

Dans la famille Gestion, seuls 42 salariés ont été en contrat d’alternance au cours de I'année 2016.

Ce trés faible effectif ne permet la production d’aucune donnée sur cette population.




6.2 Focus sur la formation professionnelle

Niveau de qualification des salariés présents au 31/12

Le niveau de dipldbme est une donnée renseignée pour seulement
18% des salariés de la famille Gestion ce qui ne permet pas d’en
faire une analyse fine. Au 31/12, les salariés de niveaux V et infra
(CAP, BEP ou sans dipléme) représentent 18% des salariés. Les
femmes sont une part plus importante a ne pas avoir de dipléme
dans la filiere Gestion (2,8% contre 0,5% des hommes).

BAC +4 ou supérieur (Master,
Doctorat...)

BAC +3 (licence ou équivalent)

BAC +2 (BTS, DUT, EFSS...)
BAC général, technologique ou

professionnel
CAP ou BEP
Pas de diplome
52% des salariés de la famille Gestion au 31/12 avaient bénéficié
Acces a la formation selon le métier exerce et nombre d’au moins une formation au cours de son ou ses contrat(s), de 22,5
100% d'heures moyen 60 heures en moyenne.
90% - 82% S 49 . 20F 2 . ; S S
80% - A - 50 Plusieurs métiers se caractérisent par un faible taux d'acces a la
70% - 71% 65% 40 formation, c’est nota_mment_lg cas des spécialistes RO qui sont
60% seulement 10% a avoir bénéficié d’'une formation.
50% - A - 30

40% - Les formations utilisées sont essentiellement des formations a
30% - - 20 'adaptation pour les salariés de la filiere Gestion dans le cadre du
20% - Plan de formation (93,5%), et ce quel que soit le métier exercé. Les
10% - formations aux développement de compétences ont concerné
0% =t -0 seulement 6% des salariés.

& & ®Asuivi au moins une formation
Q({}# & K dans|'année
O

S ANombre d'heures moyen




Annexes

Annexe 1 : Données brutes
Annexe 2 : Fiches d’identités par métier (de plus de 200 salariés)




Annexe 1

Effectifs Pourcentage

Technicien de contentieux 67 0,8%

Gestionnaire prévoyance 184 2,3%

Gestionnaire cotisations 201 2,5%
Spécialiste santé 953
Spécialiste prévoyance 1537

Total 8085 100,0%

Hommes Femmes Ensemble

Gestionnaire prévoyance 26 183 € 27 403 € 27 270 €

Gestionnaire RO 22 118 € 22 399 € 22 381 €

Spécialiste prévoyance 24 259 € 24 142 € 24 189 €

Technicien contréle qualité 30 355 € 30 826 € 30 818 €

32 057 € 33125 € 32924 €

Directeur de centre de gestion 80 000 € 75912 € 80 000 €

Référent / Animateur d'unité de gestion




Famille Gestion Gestionnaire santé
Part des femmes 89,1%
Ancienneté moyenne 13 ans
Part de cadres (en CDI) 0,2%
Taux de sortie (CDI) 10,3%

Annexe 2 : Fiches d’identité par metiers (de plus de 200 salaries)

Famille Gestion Gestionnaire cotisations
Part des femmes 85,6%
Ancienneté moyenne 10 ans
Part de cadres (en CDI) 0%
Taux de sortie (CDI) 13,6%




Famille Gestion Gestionnaire RO

Part des femmes 89%
Aeemeen  wmas
Ancienneté moyenne 5 ans
gmEe s
Part de cadres (en CDI) 0,1%
Temdenisod) 2z
Taux de sortie (CDI) 12,7%

Annexe 2 : Fiches d’identité par metiers (de plus de 200 salaries)

Famille Gestion Responsable d’unité de

gestion
Part des femmes 76,3%
Ancienneté moyenne 17 ans
Part de cadres (en CDI) 75,1%
Taux de sortie (CDI) 12,7%




Famille Gestion

Spécialiste santé

Part des femmes 88,7%
Agemoen e
Ancienneté moyenne 14 ans
mEmE s
Part de cadres (en CDI) 3,8%
TemdenigocO) o™
Taux de sortie (CDI) 7,9%

Annexe 2 : Fiches d’identité par metiers (de plus de 200 salaries)

Famille Gestion Spécialiste prévoyance

Part des femmes 87,0%
Aeemoen  dtes
Ancienneté moyenne 11 ans
mEmEe e
Part de cadres (en CDI) 0,3%
Tmdenigeco) 0%
Taux de sortie (CDI) 6,6%
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