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Introduction \O/EM M

L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Contexte

Ce document sur la formation des salariés des mutuelles adhérentes a ’ANEM présente les types de formation suivies par les
salariés en fonction de leur profil et de leur métier.

L’ objectif est de donner a voir une photographie de la situation des mutuelles en termes de formation professionnelle, et de
déterminer les profils ayant le plus acces (ou non) a la formation.

Méthodologie

Dans le cadre de I'enquéte annuelle relative au Bilan social 2019 de la branche (données 2018), il a été demandé aux mutuelles
d’indiquer, pour la 1¢® année, I’ensemble des formations suivies pour chaque salarié.

Dans la mesure du possible, les informations recueillies ont été rattachées au profil des salariés indiqué dans le Bilan Social.

L'analyse des formations s’effectue a deux niveaux : sur 'ensemble des formations suivis, et a I'’échelle de chaque salarié (un salarié
ayant pu bénéficier de plusieurs formations au cours de I'année).

Les statistiques formation s’entendent hors celles liées aux contrats d’apprentissage ou de professionnalisation.

Les données recueillies tiennent compte de 'ensemble des formations déclarées par les entreprises, sans limitation aux critéres
d’éligibilité fiscale, Plan et hors Plan.

Points de vigilance

Sur les 111 mutuelles répondantes au Bilan Social, seules 55 ont saisies des informations sur les formations, concernant 15 000 salariés.
Parmi eux, seuls 14 000 ont pu étre rattachés a leur profil indiqué dans le Bilan Social.

De ce fait, il n’a pas été possible de produire un taux d’accés fiable a la formation dans la branche, et les données ne sont pas strictement
représentatives.



lllllllllllllllllll

Partie 1 : Données générales sur les formations

1.1 Données générales sur les formations suivies

1.2 Formations par types
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Ensemble des données recueillies

Nombre de formations suivies 48 021
Nombre dg salariés ayant suivi au moins 15 080
une formation

Nombre d'heures de formation 387 296
Durée moyenne par personne 25,9
Durée moyenne par formation 8,1
Nombre moyen de formations par 39
salarié ’

En moyenne, les salariés ayant suivi au moins une formation ont bénéficié en 2018 :
- De 3,2 formations,

- pour une durée de 25,9 heures,
- Soit 8,1 heures par formation.



La formation certifiante en 2018

560 salariés ont été
recrutés en contrat de

2600 salariés ont professionnalisation en
suivi un parcours de 2018 (+20% par rapport
formation certifiante a 2017)

228 heures
en moyenne par parcours de
formation certifiante

OEMM

L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Les % des salariés recrutés en
contrat de professionnalisation
en 2018 sont des femmes de
moins de 25 ans et d’un niveau
initial de qualification inférieur
ou égal au bac.

NB : La période de professionnalisation visait
également en grande majorité des salariés de
niveau de qualification inférieur ou égal au bac,

entre 25 et 45 ans pour la moitié d’entre eux.
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Répartition des salariés formés par domaine de formation

Gestion des produits de la mutuelle 23,6% 30.8%
Gestion de la relation client 22, gf’g%
Bureautique 8 6%10 59
Acculturation professionnelle 554;?2%
Formation juridique 2,3% _ La majorité des formations a porté sur la gestion des produits
5,0%
Management —74% de la mutuelle et la gestion de la relation client.
Hygiene et sécurité 2 5;{’9% . . ,\ .
_ 43% Proportionnellement, il apparait que les formations les plus
Informatique 3,5% ° ’ :
Lo longues (en nombre d’heures) sont dans les domaines du
Autres 2, 5%/ management, de la comptabilité, audit et contrdle de gestion, et
e s . A . 3.3% ... . .
Comptabilité, audit, controle de gestion 1,8% les activités sanitaires et sociales.
Ressources humaines 1, 67?0, 3%
Communication 1, 22%3%
Développement personnel 1, 2‘V’7%
Activité sanitaire et sociale 0, 9%310/’

Conduite de projet 0 172%
Qualité 0047/%

Dentaire 0, 5%/88%

Optique g% 41%5%

Marketing 0,6%
0,3% M Part des heures de formation

1,0%
DPC ¥ 0,2% B Part des formations
. Py . « . 3%
Actuariat, mathématique et statistiques | {7

. Clé de lecture : 30,8 % des formations suivies en 2018 étaient dans le domaine de la gestion des
Formation tutorale 8 %é’

produits de la mutuelle. Ces formations représentent 23,6% des heures de formations dans I'année.
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Durée moyenne des formations suivies par domaine

DPC 30,9
Optique 30,1
Dentaire 29,7
Activité sanitaire et sociale 27,2
Actuariat, mathématique et statistiques 21,0
Développement personnel 17,6

Ressources humaines 16,1

Des différences importantes apparaissent concernant la durée
moyenne des formations par domaines. Les formations dans
le secteur sanitaire et social sont plus longues que les autres,
avec une durée moyenne autour de 30 heures.

Conduite de projet 15,1
Communication 14,5
Comptabilité, audit, contréle de gestion 13,8
Marketing 13,5

M ye , . o N
anagement 129 A linverse, la durée moyenne est inférieure & 5 heures pour

les domaines hygiéne et sécurité, qualité, et les formations
Informatique 9,3 juridiques

Gestion de la relation client 7,2

Formation tutorale 11,7

Acculturation professionnelle 7,0
Bureautique 6,3
Autres 5,9
Gestion des produits de la mutuelle 5,9
Hygiéne et sécurité 4,9
Qualité 3,6

Formation juridique 3,6

Clé de lecture : En moyenne, les formation DPC ont duré 30,9 heures.
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Types de formations suivies Répartition des types de formations par heures

Plan de formation adaptation au poste de travail [ 82,0% Plan de formation adaptation au poste de travail [ 79,4%

Plan de formation fjéveloppement des I 167% Plan de formation développement des I 32,7%
compétences ’ compétences e

Global horsplan | 1,8% Période de professionnalisation [l 9,1%

Période de professionnalisation 1,5%
P 1 1,5% crF M 46%

CPF 0,1%
CPF | 1,7%

Bilan de compétences  0,1%
VAE | 0,6%

VAE 0,1%
Bilan de compétences | 0,5%

CIF 0,1%

Durée moyenne par type de formation _ . _ o
La quasi-totalité des formations ont été realisees dans le cadre

du Plan de formation, en particulier pour des formations
CIF I o7 d’adaptation au poste de travail.

CPF [N 156 . . i .
Les formations financées sur le Plan de formation sont
vAE Il 56 largement plus courtes que celles hors Plan, en particulier par
Période de professionnalisation [l 50 rapport aux formations dans le cadre du CPF ou surtout du
CIF.

Bilan de compétences [l 46

Plan de formation développement des compétences [ 14 NB : Les totaux sont supérieurs a 100%, car une méme formation peut mobiliser plusieurs

dispositifs.
Plan de formation adaptation au poste de travail | 7
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Part de bénéficiaires d’'une formation dipldomante ou certifiante

2,3%

d’'une formation dipldmante ou certifiante.

B Formation non dipldmante ou certifiante = Formation dipldmante M Formation certifiante

Part de bénéficiaires d’'une FOAD (formation ouverte a distance)

41,9%

B Formation "classique" ™ FOAD

Pres de 42% des formations ont été des formations ouvertes a
distance (FOAD) en 2018.

www.anem-mutualite.Ffr 10
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Partie 2 : Formations suivies en fonction des profils
des salariés

2.1 Répartition par genre

2.2 Répartition par Livre

2.3 Répartition par age

2.4 Répartition par ancienneté

2.5 Répartition par type de contrat

2.6 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapés
2.7 Répartition par niveau de dipléme

2.8 Répartition par classe
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Répartition par genre

Ensemble des salariés 4% A Il n'y a aucune différence entre la répartition de 'ensemble des

salariés et ceux ayant bénéficié d’'une formation, en part de

Salariés ayant suivi au moins une formation | 244% NN bénéficiaire.

Homme M Femme

Durée moyenne de formations selon le genre

27,29
25,94
Toutefois, la durée moyenne de formation est legerement plus
élevée chez les hommes que chez les femmes.
Homme Femme

Clé de lecture : 24,4% des salariés ANEM et des salariés ayant bénéficié d’'une formation sont des hommes. En moyenne, les hommes
ont bénéficié de 27,29 heures de formation.

www.anem-mutualite.Ffr 12




2.1 Répartition par Livre

OEM

Répartition par Livres

Livre| ™ Livrell ™ Livrelll

Durée moyenne de formations selon le Livre

26,49 27,23
: . .
Livre | Livre Il Livre Il

Clé de lecture : 87% des salariés ayant bénéficié d’une formation relevent du Livre 2. lls représentent 69% des salariés de la branche. En

moyenne, les salariés du Livre 2 ont bénéficié de 28,49 heures de formation.

L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Les salariés du Livre 2 ont été significativement été plus
nombreux a bénéficié d’'une formation, puisqu’ils représentent
87% des formés, alors qu’ils ne pésent que pour 69% sur
'ensemble des salariés. A l'inverse, la part de formés chez les
salariés du Livre 3 apparait bien plus faible.

En termes de durée, les salariés du Livre 1 ont bénéficié de
formations plus courtes, et peu de différences sont observées
entre les salariés du Livre 2 et du Livre 3.

www.anem-mutualite.fr 13
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Répartition par tranches d’ages
65 ans et plus 0?406/:4

60-64 ans 2’%,/}%
55-59 ans 10,2% 11,5%
50-54 ans 11,3% 13,3%
45-49 ans %ﬁ:ggﬁ
40-44 ans 1‘1"2c1%’5,0%.
35-39 ans e 17.3%
30-34ans i 14,4%
25-29 ans 9é?5%3/3

: 4,69
Moins de 24 ans 45%

B Ensemble des salariés M Salariés ayant suivi au moins une formation
Durée moyenne de formations selon 'age

40,82

28,96
28,72 26,01 25,80 25,62 23,97
I I I I I I 2122 1g9; 2103

Moins de 25-29 ans 30-34 ans 35-39 ans 40-44 ans 45-49 ans 50-54 ans 55-59 ans 60-64 ans 65 ans et

24 ans plus

Clé de lecture : 4,5% des salariés ayant bénéficié d’une formation ont moins de 24 ans. lls représentent 4,6% des
salariés de la branche. En moyenne, les moins de 24 ans ont bénéficié de 40,82 heures de formation.

www.anem-mutualite.Ffr 14
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Au regard des proportion, les salariés agés entre 30 et 44 ans
semblent accéder plus régulierement a la formation
professionnelle. A l'inverse, les salariés entre 50 et 59 ans
sont proportionnellement moins touchés par la formation.

En termes de durée, il semble que plus le salarié est jeune,
plus la formation a des chances d’étre plus longue. Cela peut
a priori s’expliquer par la plus forte mobilisation de formation
dipléomante ou certifiante (qui sont généralement plus longues)
par les publics plus jeunes.
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Répartition par tranches d’ancienneté

14,4%
20 anset+ 14.3%
de 10 a - de 20 ans 22,9% . " . . e .
23,6% La répartition des salariés ayant bénéficié d’au moins une
\ 19.0% formation est relativement équilibrée selon I'ancienneté par
de5a-del0ans 18,0% rapport & la répartition de la branche. Peut-étre noté une trés
e 24 - des ans 16,8% |égere surreprésentation des salariés ayant entre 1 et 2 ans
16,8% d’ancienneté parmi les formés.
. 10,1%
dela-de2ans 11,8%
N 16,8%
0a-delans 15.4%
M Ensemble des salariés M Salariés ayant suivi au moins une formation

Durée moyenne de formations selon I'ancienneté
32,60
25,75 Comme pour I'age (mais de maniére moins marqueée), les

26,37
20,96 salariés les moins anciens semblent bénéficier de formations
I I I I 17,02 légérement plus longues.

Moinsde Dela2 De3a4 De5a9 Del0a Del5a De20a De30a 40anset
lan ans ans ans 14 ans 19 ans 29 ans 39 ans plus

Clé de lecture : 15,4% des salariés ayant bénéficié d’une formation ont moins d’un an d’ancienneté. s représentent 16,8% des salariés
de la branche. En moyenne, les salariés ayant moins d’un an d’ancienneté ont bénéficié de 32,80 heures de formation.

www.anem-mutualite.fr 15



2.5 Répartition par type de contrat (Oﬁ M M

L Ohsommln ds I Emnlol
Répartition par type de contrat

plus souvent d’'une formation que ceux en CDI.

Ensemble des salariés Proportionnellement, les salariés en CDD ont bénéficié un peu

Salariés ayant suivi au moins une formation 87%

mCDlI mCDD

Durée moyenne de formations selon le type de contrat

25,79

Par contre, les formations des salariés en CDD sont
globalement plus courtes que celles des salariés en CDI.

20,95

CDI

Clé de lecture : 87% des salariés ayant bénéficié d’une formation sont en CDI. lls représentent 89% des salariés de la branche. En
moyenne, les salariés en CDI ont bénéficié de 26,79 heures de formation.

www.anem-mutualite.Ffr 16
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Personnes en situation de handicap

3,6%

Ensemble des salariés _% L_a part de trayaﬂleur; en s_ltpatlon de hanfmcap est a peu pres

similaire parmi les bénéficiaires de formation que dans

3 8% I'ensemble des salariés.

B Non MOQui Ne sait pas

Durée moyenne de formations selon la reconnaissance d’un handicap

26,37 26,63

Dans le méme sens, aucun différence significative n’apparait
concernant la durée des formations.

Travailleur non handicapé Travailleur handicapé

Clé de lecture : 3,8% des salariés ayant bénéficié d’une formation sont reconnus TH. lls représentent 3,6% des salariés de la branche.
En moyenne, les salariés TH ont bénéficié de 26,37 heures de formation.

www.anem-mutualite.Ffr 17
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L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Répartition par niveau de diplome

salariés les plus dipldmés ont légerement plus bénéficié de
formations que les salariés les moins diplomes. Ces données
sont toutefois a prendre avec précaution, car I'information sur
le niveau de dipldbme n’est présente que pour une faible part
de salariés (environ 26%).

Salariés ayant suivi au moins une formation 63%

Ensemble des salariés _ 50% Si la répartition est relativement proche, il apparait que les

M Infra-Bac M Bac Bac +2 et plus

Durée moyenne de formations selon le niveau de dipléme
37,26

30,89
26,99

De maniere significative, la durée de formation augmente avec
le niveau de diplédme des salariés.

Infra-Bac Bac Bac +2 et plus

Clé de lecture : 63% des salariés ayant bénéficié d’une formation ont un bac +2 ou plus. lls représentent 59% des salariés de la branche. En
moyenne, les salariés ayant un bac +2 ou plus ont bénéficié de 37,26 heures de formation.

www.anem-mutualite.fr 18
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Répartition par catégorie

Ensemble des salariés

bénéficié de formations que les cadres, et dans une moindre
mesure les techniciens.

_ 35% _ Les employés ont proportionnellement Iégerement plus
Salariés ayant suivi au moins une formation _ 33% -

B Employé = Technicien M Cadre

Durée moyenne de formations selon la catégorie
29,02

25,90
21,83

Toutefois, la durée des formations est plus courte pour les
employés, surtout comparativement avec les techniciens.

Employé Technicien Cadre

Clé de lecture : 42% des salariés ayant bénéficié d’une formation sont employés. lls représentent 35% des salariés de la branche. En
moyenne, les employés ont bénéficié de 21,83 heures de formation.

www.anem-mutualite.Ffr 19




2.8 Répartition par classe
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Cca

c3

Cc2

C1

T2

T1

E4

E3

E2

El

Répartition par classe

0,8%
0,4%
1,1%
0,9%
3,0%
2,3%
7,3%
6,1%
15,8%
15,4%
12,0%
10,3%
22,0%
22,9%
22,9%
11,0%
13,1%
3,2%
2,1%
0,9%
0,2%
B Ensemble des salariés M Salariés ayant suivi au moins une formation

www.anem-mutualite.Ffr 20
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De maniére cohérente, deux classes d’employés apparaissent
surreprésentés chez les bénéficiaires de formations, les
classes E3 et E4. Al'inverse, toutes les classes de cadres
sont tres légerement sous-représentées.

Concernant la durée, toutes les classes d’employés ont
bénéficié de formations plus courtes que les classes allant de
Tl acC2.

Durée moyenne de formations selon la classe

29,09 28,86 30,38
26,66 26,01
\ 23,77 23,19
26,4% 20,59
18,27 17,17
9,67
El E2 E3 E4 T1 T2 c1 c2 C3 c4 D

Clé de lecture : 26,4% des salariés ayant bénéficié d’'une formation relévent de la classe E4. lls représentent 22,9% des salariés de la
branche. En moyenne, les salariés E4 ont bénéficié de 23,77 heures de formation.
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Partie 3 : Description des formations par famille de
metiers

3.1 Répartition par filiére de métiers
3.2 Répartition par famille de métiers
3.3 Comparaison entre familles de métiers

3.4 Détails par famille (plus de 200 formations)

www.anem-mutualite.fr 21
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L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Répartition par filiere de métiers

Ensemble des salariés 23%  [Naa% ) Les salariés de la filiere Métiers de la protection sociale santé-

prévoyance ont significativement été plus souvent

Salariés ayant suivi au moins une formation 17% 8% bénéficiaires de formation que les salariés des Métiers support
et des soins et de 'accompagnement.

B Métiers de la protection sociale, santé-prévoyance ' Métiers support

W Métiers des soins et de I'accompagnement W Métiers de la prévention, promotion santé

Durée moyenne de formations selon la filiere de métiers

31,11
25,23 25,92
En termes de durée, les salariés de la filiere des Métiers
support ont bénéficié de formations plus longues que les
autres filieres.
Métiers de la protection sociale, Métiers support Métiers des soins et de
santé-prévoyance I'accompagnement

Clé de lecture : 756% des salariés ayant bénéficié d’une formation appartiennent a la filiere de la protection sociale santé-prévoyance. lls
représentent 62% des salariés de la branche. En moyenne, les salariés de cette filiere ont bénéficié de 25,23 heures de formation.
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3.2 Répartition par famille de métiers
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Répartition par famille de métiers

Commercial

Gestion santé et prévoyance

Systémes d'informations

AOP

Finance - Comptabilité - Contrdle de gestion
Administratif

Métiers médicaux et sanitaires

Ressources humaines

Moyens généraux

Social et éducatif

Gestion des risques internes

Dépendance / aide a la personne

Marketing

Communication

Conception de produit et études des risques
Juridique

Prévention et promotion de la santé

44,3%

L Dhsorvatolre da I’ Emplol
et des Métiers

Certaines familles sont surreprésentées parmi les
bénéficiaires de formations :

= Commercial (10 points d’écart),
= Gestion santé et prévoyance.

Cela apparait cohérent, ces deux familles appartenant a la
filiere des Métiers de la protection sociale santé-prévoyance.

A linverse, des familles sont sous-représentées :

= AOP,
= Métiers médicaux et sanitaires,
= Administratif.

La aussi, cela confirme que les salariés du Livre 3 et des
métiers des soins et de 'accompagnement ont
proportionnellement moins bénéficié de formations.

B Ensemble des salariés M Salariés ayant suivi au moins une formation

Clé de lecture : 44,3% des salariés ayant bénéficié d’une formation appartiennent a la famille Commercial. lls représentent 34% des
salariés de la branche.

www.anem-mutualite.fr 23




3.2 Répartition par famille de métiers

Répartition des formations (en heures et nombre) selon la famille

Commercial

Gestion santé et prévoyance

Systémes d'informations

AOP

Finance - Comptabilité - Contréle de gestion
Administratif

Métiers médicaux et sanitaires

Ressources humaines

Moyens généraux

Social et éducatif

Gestion des risques internes

Dépendance / aide a la personne

Marketing

Communication

Conception de produit et études des risques
Juridique

Prévention et promotion de la santé

B Répartition des heures de formations

Clé de lecture : Les salariés de la famille commerciale ont bénéficié de 59,4% des
formations réalisées, représentant 46,3% des heures de formation.

M Ensemble des formations

59,4%

OEMM

L'Observatoire de I'Emploi
et des Métiers en Mutualité

Si on s’intéresse au nombre total de formations et a la
répartition e I'ensemble des heures entre les familles de la
branche, la aussi, la famille Commercial est largement plus
représentée. Cela est particulierement vrai lorsque l'on
s’intéresse au nombre de formations. De ce fait, il apparait
que les salaries de cette famille bénéficient d’'un nombre
important de formations (cf. ci-apres), pour une durée plus
courte par formation.

Al'inverse, certaines familles représentent une plus grande
part d’heures de formation que de nombre de formations, ce
gui dénote des formations plus longues :

Métiers médicaux et sanitaires,
Dépendance / Aide a la personne,
Juridique,

= AOP.



3.2 Répartition par famille de métiers OﬁM M
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Durée moyenne des formations par famille de métier, et formations hors temps de travalil s et
Communication 9,3 29,8
Prévention et promotion de la santé 0,0 225

0,0 — .
AOP 22,4 Ces constats sont confirmés par les durées moyennes de
Finance - Comptabilité - Contréle de gestion 132 222 formation par famille. Les formations les plus longues

Métiers médicaux et sanitaires 67 200 concernent les familles :
Systémes d'informations 14 16.6 . .
o 06 ’ = Communication,
Moyens generaux 16,6 = Prévention et promotion de la santé,
Ressources humaines 0,8 11.6 (] AOP’
Conception de produit et études des risques 0,8 10,3 = Finance — Comptabilité — Gestion.
Marketing 2,1 102
Gestion des risques internes 0,7 ye . T .
%7 A linverse, les familles bénéficiant le plus de formations sont
. . 01

Administratit 9,3 celles pour lesquelles les formations sont les plus courtes :

Dépendance / aide a la personne  LO% 9,1 Commercial et Gestion santé et prévoyance.

Social et éducatif 0.0 87
Juridique 0,0 86 ) ) )
, o 14 Trois familles se démarquent par une part non négligeable de
Gestion santé et prévoyance 73 . ;e .
' formations réalisées en dehors du temps de travalil :
Commercial 0,6 6.1
. O B - :
B Nombre d'heure de la formation "hors temps de travail"  ® Durée moyenne de la formation (en heure) Finance Comptablllte GeStlon'

= Communication,
Clé de lecture : En moyenne, les formations de la famille Communication ont duré de 29,8 = Métiers médicaux et sanitaires.

heures, dont 9,3 heures ont été réalisées hors temps de travail.
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3.3 Comparaison entre familles de métiers (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Comparaison des familles des métiers pour lesquelles plus de 200 formations ont eu lieu en 2018

Gestion santé et Finance- Systémes Ressources Métiers médicaux
Commercial , Comptabilité- " H . Administratif . Moyens généraux AOP .
prévoyance . d'information humaines et sanitaires
Gestion

Nombre de salariés 5744 3719 410 459 346 328 279 429 338
Nombre d'heures de formation 157 226 80 763 17 200 14173 7 191 9559 7 593 13 022 10401
Durée moyenne par personne )8 99 43 31 2 29 29 30 31
(en heures)
Durée moyenne par formation 6 7 99 17 9 12 16 2 20
(en heures)
Nombre moyen de formations 4,5 3,0 1,9 1,9 2,3 2,5 1,7 1,4 1,5
Nombre total de formation 25966 11099 796 856 784 826 473 582 520
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Commercial
Part des formations Gestion des produits de la... 36%
Gestion de la relation client 35%
Adaptation de poste 82,4% )
Bureautique [N 8%
Développement des compétences 16,6% Acculturation professionnelle NN 6%
Formation juridique I 4%
Hors plan 2,1%
Management I 3%
Formation en FOAD 48,2% Hygiéne et sécurité Il 2%
_ o Informatique Bl 2%
Formation diplomante 0,2%
Comptabilité, audit, contréle... B 1%
Formation certifiante 3,0% Communication W 1%
Qualité B 1%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial Développement personnel I 1%
) ) Autres I 0%
Chargé d'accueil et de relation clients - adhérents _ 29%
Ressources humaines I 0%
Conseiller mutualiste individuel _ 28% Marketing | 0%
Conduite de projet | 0%
rétéconsciter | 2o
Formation tutorale = 0%
Responsable d'unité commerciale _ 9% Activité sanitaire et sociale 0%
Clé de lecture : 29% des bénéficiaires de . . .
. : . Actuariat, mathématique et... 0%
. . : o formation de la famille Commerciale sont des ’
Conseiller mutualiste collectif - 7% chargés d’accueil et de relation clients.
27
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L’Ohsomtolro de I'Emnlol

Gestion santé et prévoyance Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Gestion des produits de la mutuelle 36%

Bureautique I 20%

Adaptation de poste 89,6%
Gestion de la relation client N 11%
Développement des compétences 10,2% Acculturation professionnelle N 8%
Autres [N 5%
Hors plan 0,1%
Hygiéne et sécurité I 4%
Formation en FOAD 73,6% Management M 3%
Informatique I 3%
Formation diplomante 0,2%
Comptabilité, audit, controle de gestion Wl 2%
Formation certifiante 1,3% Développement personnel Bl 2%

Formation juridique Bl 2%

. L 3 _ _ . Qualité W 1%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial
Ressources humaines M 1%

g . .

Spécialiste prévoyance [ 1% Communication W 1%
i 0,

Gestionnaire santé [N 24% Dentaire | 0%

Activité sanitaire et sociale | 0%

. . ’ 0,
Gestionnaire prévoyance [ 18% Optique | 0%
specialiste sante [N 1% Conduite de projet | 0%

Marketing = 0%

R ble d'unité d ti % Clé de lecture : 31% des bénéficiaires de
esponsable d'unité de gestion _ ) : ; 5 . , . .
P & 5 formation de la famille Gestion santé et Actuariat, mathématique et statistiques = 0%
prévoyance sont des spécialistes prévoyance.

www.anem-mutualite.Ffr 28




3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Finance — Com ptabilité - Gestion Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Autres 17%
Adaptation de poste 79,9% Bureautique 14%
Comptabilité, audit, contréle de gestion NN 12%
Développement des compétences 15,6% )
Informatique NN 12%
Hors plan 2,0% Management [N 9%
Hygiéne et sécurité NN 9%
Formation en FOAD 30,9%

Formation juridique NN 8%
Formation diplémante 1,7% Gestion des produits de la mutuelle N 7%
Communication [N 3%

Gestion de la relation client [ 2%

Formation certifiante 1,2%

Acculturation professionnelle [ 2%

Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial )
Développement personnel I 1%

comptable [ 4% Ressources humaines Bl 1%
Qualité B 1%
ide comptable N 22

Activité sanitaire et sociale M 1%

Responsable comptabilité [ 13% Actuariat, mathématique et statistiques W 0%
Dentaire I 0%
Contréleur de gestion _ 9%
Clé de lecture : 46% des bénéficiaires de Conduite de projet | 0%
Directeur financier _ 8% formation de_ la famille Finance-Comptabilité- Marketing | 0%

Gestion sont des comptables.

www.anem-mutualite.Ffr 29




3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L’Ohsomtolro de I'Emnlol

Systéme d’informations Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Informatique 38%

Formation juridique [N 10%

Gestion des produits de la mutuelle N 8%

Développement des compétences 25,4% Conduite de projet I 5%

Adaptation de poste 69,7%

Hors plan 0,9% Management N 8%
Hygiene et sécurité [N 3%
Formation en FOAD 20,0%
Bureautique I 4%
N . A 0,
Formation dipldmante 2,0% Acculturation professionnelle Il 3%
Formation certifiante 4,2% Développement personnel Bl 3%

Communication [l 3%
. Lo , . . . Ressources humaines [l 2%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial
Gestion de la relation client W 1%

0,

Responsable s [ 229 Autres W 1%
chef de projet 1 I 5% Marketing 1 1%
Actuariat, mathématique et statistiques | 0%

Technicien d'exploitation [ 10%
Comptabilité, audit, contréle de gestion | 0%

A 0,

Developpeur _ 9% Formation tutorale ‘ 0%

Clé de lecture : 22% des bénéficiaires de

Administrateur réseau _ 9% formation de la famille Systéme d'informations Activité sanitaire et sociale | 0%
sont des responsables Sl.
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Administratif Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Gestion des produits de la mutuelle 32%

Bureautique N 12%

Adaptation de poste 82,1%
Gestion de la relation client [N 9%
Développement des compétences 16,5% Communication [N 7%
Hygiéne et sécurité N 7%
Hors plan 2,2% ’
Acculturation professionnelle N 7%
Formation en FOAD 40,9% Informatique N 6%
Formation diplomante 2,1% Formation juridique IS 4%
Comptabilité, audit, contrdle de gestion M 3%
Formation certifiante 1,1% i
Développement personnel I 3%
Ressources humaines Il 2%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial Autres Wl 2%
Management Bl 2%
secreraire [ a2% Activité sanitaire et sociale T 2%

Conduite de projet [ 1%

Assistant / Secrétaire de direction 33%

Qualité¢ W 1%

Dentaire B 1%

DPC | 0%
Clé de lecture : 42% des bénéficiaires de
Responsable administratif - 4% formation de la famille administratif sont des Marketing | 0%
secrétaires.
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Ressources humaines Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Ressources humaines 27%

Bureautique [N 11%

Adaptation de poste 72,9%
Formation juridique [N 10%
Développement des compétences 26,5% Management N 8%
sl o Gestion des produits de la mutuelle I 8%
, 170

Informatique N 6%

. 0,
Formation en FOAD 18,6% Hygiéne et sécurité N 5%

Gestion de la relation client [N 5%

Formation diplomante 1,5%
Conduite de projet N 5%
Formation certifiante 2,3% )
Acculturation professionnelle N 4%
Autres N 4%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial Développement personnel I 2%

Communication M 2%

Comptabilité, audit, controle de gestion M 1%
Formation tutorale W 1%

Qualité | 0%

Actuariat, mathématique et statistiques | 0%
Clé de lecture : 42% des bénéficiaires de
formation de la famille Ressources humaines Marketing | 0%
sont des chargés de RH.

Directeur des Ressources Humaines
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L’Ohsomtolro de I'Emnlol

Moyens gén éraux Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations Hygiéne et sécurité 20%
Formation juridique I 16%
Management I 15%
Développement des compétences 26,2% Gestion des produits de la mutuelle N 11%

Informatique NN 10%

Adaptation de poste 66,6%

Hors plan 4,0%
Autres I 7%
Formation en FOAD 11,4% Bureautique NN 6%
Activité sanitaire et sociale N 5%
Formation diplomante 5,9%
Acculturation professionnelle I 2%
Formation certifiante 5,4% Comptabilité, audit, contréle de gestion I 2%

Communication Bl 1%

o . ; . . . Ressources humaines M 1%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial
Gestion de la relation client I 1%

Agent des moyens générav: [ e oPC M 19%
Développement personnel B 0%

Gestionnaire moyens généraux _ 15% .
Dentaire 1 0%

Responsable moyens généraux _ 14% Optique | 0%

Qualité 1 0%

Gestionnaire du patrimoine 6%
] o Conduite de projet | 0%
Clé de lecture : 58% des bénéficiaires de

Acheteur - 5% formation de la famille Moyens généraux sont Marketing | 0%
des agents des moyens généraux.
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

AOP Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation
Part des formations Optique 28%
Adaptation de poste 68,6% Gestion de la relation client [T 19%

DPC . 17%

Développement des compétences 31,6%
Hygiéne et sécurité¢ [ 10%
Hors plan 4,3%
Autres [N 8%
1 0,
Formation en FOAD 0,9% Management I 8%
Formation diplémante 7,1% Activité sanitaire et sociale [l 2%
Formation certifiante 2,9% Communication [l 2%
Dentaire [l 1%
Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial Informatique M 1%

Développement personnel | 1%

opticen I 5
Opticien directeur [ 28%
Bureautique JI 1%
Monteur Vendeur [N 17% ,
Ressources humaines | 0%

Audioprothésiste [N 6% Comptabilité, audit, controle de gestion | 0%

Clé de lecture : 36% des
- 4% bénéficiaires de formation de la Gestion des produits de la mutuelle | 0%
famille AOP sont des opticiens.

Conduite de projet I 1%

Responsable de filiere optique
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3.4 Détails par famille (plus de 200 formations) (OEM M

L'Ohsomtolro de I'Emnlol

Métiers médicaux et sanitaires Répartition des formations de la famille commerciale par domaine de formation

Part des formations .
ventaire - [ 5%

Adaptation de poste 72,7%
autres [ 14%
Développement des compétences 34,2%
Activité sanitaire et sociale _ 12%
Hors plan 2,3%
Hygiéne et sécurité _ 12%
Formation en FOAD 2,1%
Informatique - 6%
Formation diplomante 6,8%
DPC 5%
Formation certifiante 6,5% - ?

Management - 4%

Principaux métiers concernés par les formations dans la famille commercial
Bureautique - 3%

pide-oignant [ 3o
psistant denvaive [ 5%
trier ] 7%

Secrétaire médical autre - 4%

Ressources humaines - 2%
Communication . 1%

Comptabilité, audit, contréle de gestion I 1%

Clé de lecture : 36% des bénéficiaires de
- 2% formation de la famille Métiers médicaux et
sanitaires sont des Aides soignants.

. . Acculturation professionnelle I 0%
Responsable de filiere dentaire
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